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ACERCA DEL PROYECTO
DIGI-LEARN

La era digital esta transformando
nuestra forma de vivir, conectarnos,
aprender y trabajar. Aunque ofrece
increibles oportunidades de aprendizaje,
también pone de relieve la necesidad de
un desarrollo continuo de las
capacidades.

En este sentido, el proyecto DIGI-
LEARN pretende dotar a los
ciudadanos europeos de las capacidades
necesarias para afrontar los cambios de
la mano de obra impulsados por la
tecnologia.

Entre sus principales objetivos, el proyecto DIGI-LEARN prevé

O Idetificar buenas practicas para aprender a aprender en entornos digitales accesibles.

Desarrolllar materiales de formacion disenados para estudiantes senior y personas con
O competencias digitales bajas, con el fin de fomentar su capacidad para adaptarse y
prosperar en un panorama tecnologico en constante evolucion.

O Crear un marco metodologico para formadores que trabajan con adultos
marginalizados, en riesgo de exclusidn social, parados de larga duracion etc.
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SOBRE EL ESTUDIO

AN

La sociedad actual esta experimentando cambios fundamentales, como el envejecimiento de
la poblacién y la innovacion digital. La innovacion digital puede ser una oportunidad para
mejorar la calidad de vida de nuestras sociedades envejecidas y para avanzar hacia sistemas
sanitarios y asistenciales mas sostenibles e integradores, creando crecimiento economico y
empleo.

La investigacion "DIGI-LEARN (Aprender a aprender en entornos digitales)" pretende
evaluar como se perciben la digitalizacion y el aprendizaje permanente en distintos paises y
compartir buenas practicas sobre el tema de las competencias digitales para mayores en los
paises socios del proyecto. Albania, Italia, Espana y Francia. El objetivo es identificar las
buenas practicas relevantes en las estrategias de aprender a aprender en entornos digitales y
en la creacion de programas de formacidon digital para estudiantes senior o con escasas
competencias digitales.

Metodologia

La metodologia utilizada para el analisis presentado en este documento combina la
investigacion documental y las entrevistas en profundidad en cuatro paises socios: Albania,
Italia, Francia y Espaia.

Investigacion documental

La investigaciéon documental examina el estado actual de la alfabetizacion digital y los
programas de formacidon disponibles para las personas mayores, comparando las
oportunidades de formacion digital y los indices de participacion entre las poblaciones
mayores de Albania, Italia, Espafia y Francia.

Cada pais realizo una revision bibliografica exhaustiva, centrandose en varias areas clave:

. Tendencias demograficas: Uso de Internet en cada pais socio, la brecha digital de
género y edad.

« Analisis de politicas y programas: Revision de las iniciativas nacionales y regionales
destinadas a mejorar la alfabetizacion digital de las personas mayores, incluidos los
planes estratégicos y los programas especificos.

« Movimientos sociales y defensa: Panorama de los movimientos sociales y campanas
que abogan por la inclusion digital de las personas mayores, destacando su impacto y
respuesta publica.



Método Cuantitativo
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La investigacion utilizdé un enfoque cuantitativo, combinando encuestas a las partes interesadas y
entrevistas con alumnos adultos para recopilar informacion exhaustiva. Cada socio realizd
entrevistas en profundidad a expertos y partes interesadas para evaluar los requisitos institucionales
en materia de educacién en TIC para mayores. Las preguntas se centraron en el nivel actual de los
servicios para mayores, las dreas que necesitan mejoras, las estrategias para aumentar el impacto
institucional y las necesidades de formacion del personal.

Tipos de partes interesadas entrevistadas:

« Las bibliotecas publicas contribuyen al acceso electronico a la informacion y a la formaciéon en
alfabetizacion digital de las personas mayores.

« Organizaciones de mayores que ofrecen programas educativos y servicios en TIC para mayores.

« Instituciones académicas que imparten formacién para adultos y personas mayores.

« Residencias de ancianos que imparten programas educativos a ancianos en sus residencias.

« Partes interesadas de organizaciones que promueven el uso eficaz de la tecnologia en la vida
cotidiana, como centros de asistencia rural y asociaciones de personas con discapacidad.

Ejemplos de preguntas

1. Desde tu punto de vista, ;qué servicios esenciales se prestan actualmente a los mayores en materia
de educacion sobre las TIC, y cudl es su eficacia?

2. ¢Cudles son los retos mas importantes a los que se enfrentan los mayores en relacion con la
competencia digital o la educacion en TIC?

3. En tu opinion, jcudles son los requisitos de formacion fundamentales para los miembros del
personal implicados en la educacion de los mayores en las TIC?

4. /Existen tecnologias o herramientas especificas que consideres especialmente eficaces para
enseriar competencias digitales a los mayores?

5. ;Como pueden las instituciones aumentar su impacto en la promocion de la competencia digital
entre las personas mayores?

6. ;Puedes dar ejemplos de iniciativas o programas de éxito destinados a promover la competencia y
la alfabetizacion digitales entre las personas mayores?
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Entrevistas con alumnos adultos:

« Alumnos adultos mayores de 45 aflos con escasas competencias digitales.

« Estudiantes adultos mayores de 45 afios que tienen competencias digitales medias y han estado
inscritos en cursos y talleres para adquirir competencias digitales durante los Gltimos 12 meses
anteriores a las entrevistas.

Ejemplos de preguntas:

1. Desde tu punto de vista, ;qué servicios esenciales se prestan actualmente a los mayores en
materia de educacion sobre las TIC, y cudl es su eficacia?

2. ¢Cudles son los retos mas importantes a los que se enfrentan los mayores en relacion con la
competencia digital o la educacion en TIC?

3. Entu opinion, /cudles son los requisitos de formacion fundamentales para los miembros del
personal implicados en la educacion de los mayores en las TIC?

4. ;Existen tecnologias o herramientas especificas que consideres especialmente eficaces para
ensefiar competencias digitales a los mayores?

5. ;Como pueden las instituciones aumentar su impacto en la promocion de la competencia digital
entre las personas mayores?

6. /JPuedes dar ejemplos de iniciativas o programas de éxito destinados a promover la competencia
v la alfabetizacion digitales entre los ciudadanos mayores?

7. ¢Crees que hoy en dia es esencial educar con dispositivos digitales?

8. (;Crees que el uso de dispositivos digitales con fines educativos nos hace menos reflexivos y mas
dependientes? ;Por qué?

Método cualitativo:

La investigacion también consistid en recopilar buenas practicas en competencias digitales y
mayores como aprendices digitales en el ambito nacional.

El objetivo era explorar enfoques exitosos, iniciativas de mejora de las competencias y proyectos
con un impacto demostrado en la reduccion de la brecha de las competencias digitales que tengan

potencial para ser reproducidos en otros paises y contextos diferentes.

Cada socio ha identificado entre 3 y 5 buenas practicas a nivel nacional.
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CAMBIO DEMOGRAFICO EN %
EUROPA

\\

El 1 de enero de 2023 vivian en la Union Europea (UE) 448,8 millones de personas. El pais mas
poblado de la UE era Alemania (84,4 millones, el 19% del total de la UE), seguido de Francia (68,2
millones, el 15%), Italia (59,0 millones, el 13%), Espaiia (48,1 millones, el 11%) y Polonia (36,8
millones, el 18%). En total, estos cinco paises de la UE representaban el 66% de la poblacion de la
UE. -

La edad mediana aument6 en el periodo de 2003 a 2023: era de 39,0 afios en 2003, de 42,2 afios en
2013 y de 44,5 afios en 2023 (el 1 de enero). Esto supone un aumento de 5,5 afos en la edad media
en la UE durante este periodo de 20 afios. Entre los paises de la UE, la edad media mas alta a 1 de
enero de 2023 se observo en Italia (48,4 anos).

Figura 1: Evolucion demogrdfica en Europa (2003 - 2023)
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Source: Eurostat - access to dataset

[1] https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/demography-2024

11


https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/demography-2024

NN

El envejecimiento de la poblacion

La poblacion de la UE estd envejeciendo, como ponen de manifiesto diversas estadisticas como la
proporcion de poblacién anciana, el indice de dependencia de la tercera edad y la edad media. Entre
2003 y 2023, la proporcion de mayores de 80 afios aumentd del 3,7% al 6,0%, siendo Grecia y
Letonia los paises que registraron los mayores incrementos. Mientras tanto, la proporcion de
individuos de 65 afios o mas aumento 5,1 puntos porcentuales, del 16,2% al 21,3%. Por el contrario,
la proporcion de menores de 15 afios bajo del 16,4% al 14,9%, con los descensos mas significativos
en Malta y Chipre.

Este cambio demografico plantea retos, sobre todo en la digitalizacion y la integracion de los
mayores en el mundo digital. Segun el Indice de la Economia y la Sociedad Digitales 2022, s6lo et
54% de los europeos de entre 16 y 74 afios poseen competencias digitales basicas, con tasas ain mas
bajas entre los adultos mayores®. Se prevé que la digitalizacion deje ain mas obsoletas las
competencias de los trabajadores mayores, ya que la diferencia de edad en el uso de las tecnologias
digitales aumenta con su complejidad.

Figura 2: Poblacion de 65 a 79 afios (en % de la poblacion total de )
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2Qlhttps://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/demography -2024
3] __https://read.oecd-ilibrary .org/lemployment/preventing-ageing-unequally _9789264279087-es#pageS57
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ESTRATEGIA DIGITAL
EUROPEA
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En un momento en que Internet y las tecnologias digitales estan transformando nuestro
mundo, una Europa preparada para la era digital es una de las seis prioridades politicas de
la Comision Europea.

4
En marzo de 2021, la Comision propuso un camino hacia la Década Digital. La Década
Digital pretende mejorar la digitalizacion "centrada en el ser humano" de Europa para
2030, estableciendo "objetivos cuantificables" en materia de conectividad, adopcién de
tecnologia y mejora de las cualificaciones de la mano de obra.
La brujula indica cuatro puntos cardinales para esta trayectoria: competencias digitales,
infraestructura digital segura y eficaz, transformacion digital de las empresas y
digitalizacién de los servicios publicos. Esta agenda politica se alinea con las normas y
estandares de la UE para reforzar la soberania digital de la UE. Varios instrumentos
presupuestarios apoyaran las inversiones necesarias para construir la Década Digital de
Europa sobre bases solidas.
La agenda exige una intensificacion del trabajo iniciado en la década anterior para acelerar
la transformacién digital de Europa, basandose en los avances hacia un Mercado Unico
Digital plenamente operativo.
La Estrategia para el Mercado Unico Digital de la UE allané el camino para una mayor
armonizacién digital entre los Estados miembros de la UE. Lanzada en 2015, pretendia
contribuir al crecimiento econéomico, impulsando el empleo, la competencia, la inversion y
la innovacion en la UE, basandose en tres pilares:

« Acceso: mejor acceso de los consumidores y las empresas a los bienes y servicios
digitales en toda Europa;

« Entorno: crear las condiciones adecuadas y la igualdad de condiciones para que
florezcan las redes digitales y los servicios innovadores;

« Economia y Sociedad: maximizar el potencial de crecimiento de la economia digital.

Dado que lo digital es una prioridad de la UE, también lo es para los paises socios
estratégicos de la UE construir hacia un entorno digital mejor y mas armonizado. Los
objetivos politicos de la Asociacion Oriental ( AO) para después de 2020 incluyen acciones
especificas que apoyaran el desarrollo del Mercado Unico Digital: inversion en economias
competitivas e innovadoras, en las personas y las sociedades del conocimiento, en
seguridad y ciberresiliencia y en transformacion digital.

Extender los beneficios del Mercado Unico Digital a los paises socios del Este es un
objetivo importante del Mecanismo EU4Digital.

[4] https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
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Una politica digital para las personas y la
sociedad: Competencias digitales y servicios
publicos

AN\

Aunque el nimero de personas mayores conectadas digitalmente sigue aumentando, todavia hay
millones de personas mayores de 55 afios que no estan en linea. Y aunque factores como los
ingresos y el nivel de estudios influyen, la edad sigue siendo el principal indicador de quién esta
excluido digitalmente.

La iniciativa de la Década Digital en Europa se creé con la visién de que la tecnologia digital
beneficie a todos los ciudadanos de la Unidén Europea (UE). Propuesta en 2021, fijé una serie de
objetivos para 2030 disefiados para capacitar a los ciudadanos y ayudar a las empresas a prosperar.
Sin embargo, un nuevo informe sugiere que los avances actuales pueden ser insuficientes para
alcanzar estos objetivos.

5
La ultima entrega del informe sobre el Estado de la Década Digital identifica lagunas cruciales,
incluida la necesidad de mas inversion, tanto a nivel nacional como de la UE.
Los objetivos de competencias digitales estan "aun lejos de alcanzarse", ya que sélo el 55,6% de la
poblacion de la UE tiene al menos competencias digitales basicas. Las redes de fibra necesarias para
que la gente utilice la tecnologia de vanguardia, como la A y la computacion en la nube, solo llegan
al 64% de los hogares, mientras que la 5G de alta calidad s6lo llega al 50% del territorio de la UE.

Otro reto importante identificado es hacer frente a la limitada difusion de las tecnologias digitales
mas alla de las grandes ciudades.

Figura 3: Competencias digitales y servicios publicos
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5l https://digital-strategy .eceuropa.eu/en/policies/europes-digital-decade
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Por primera vez, los Estados miembros presentaron a la Comision hojas de ruta nacionales, en las
que detallaban sus acciones previstas para alcanzar los objetivos de la Década Digital 2030. La
Comision publicd recomendaciones especificas por pais y transversales para cada Estado miembro
de la UE con el fin de subsanar las deficiencias detectadas.

El panorama digital en Italia

Italia es uno de los Estados miembros de la UE con los niveles mas bajos de competencias digitales
basicas. En 2023, sdlo el 45,8% de los habitantes de Italia tenian al menos competencias
digitales basicas, frente a una media del 55,6% en la UE. En los ultimos 2 afos, no se ha producido
ninguna mejora general significativa (el valor s6lo aument6 un 0,2% anual con respecto a 2021). El
indicador es especialmente bajo para las personas que tienen una educacion formal baja o nula, ya
que soélo el 22,6% de ellas tienen al menos competencias digitales basicas (frente al 33,6% en la
UE), y para las personas de entre 55 y 74 afos, para las que el valor es del 30% (frente al 37% en la
UE).

La poblaciéon que vive en zonas rurales también registra niveles mas bajos de competencias
digitales, con un 40,6% que registra al menos un nivel basico (frente al 47,5% de la UE). La brecha
entre Italia y el resto de la UE es significativa, sobre todo si se tienen en cuenta las generaciones
mas jovenes y las personas que viven en zonas urbanas, que son grupos de los que generalmente se
espera que tengan mayores niveles de competencias digitales. En Italia, s6lo el 59% de las personas
de 16 a 24 anos y el 54% de las de 25 a 54 afios tienen al menos competencias digitales basicas. Las
medias de la UE estan 10 puntos porcentuales por encima, con un 70% y un 64% respectivamente.
Del mismo modo, s6lo el 51% de la poblacion que vive en zonas urbanas tiene al menos
competencias digitales basicas, frente al 63% de la UE, con una diferencia de 12 puntos
porcentuales. Italia solo reduce la diferencia con la UE en el caso de las personas con niveles
educativos medio y alto.

Figura 4: Indicadores clave de resultados de Italia - Competencias digitales bdsicas

Equipping people with digital skills

Basic Digital Skills

020 national v EU target

746 1o

0
2023 state of play and recent
I I I =

6 https://digital-strategy .eceuropa.eu/en/policies/europes-digital-decade

15


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/state-digital-decade-2024-report
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade

NN

El panorama digital en Espaiia

Espaiia aporta una contribucion muy fuerte al objetivo de la Década Digital de la UE sobre
competencias digitales basicas y muestra una dinamica positiva. En 2023, el 66,2% de la poblacion
espaiiola tendra al menos competencias digitales basicas. Esto estd por encima de la media de la UE
del 55,6%, aunque Espafia no es uno de los paises punteros de la UE.

El crecimiento medio anual es del 1,6%, mientras que la media de la UE es del 1,5%. Otros
indicadores de competencias digitales, como el uso de Internet (94,5%), las competencias digitales
superiores a las basicas (38,7%) y las competencias digitales basicas en la creacién de contenidos
(73,8%) apuntan a un rendimiento similar en esos ambitos.

Aunque el nivel de competencias digitales en todos los grupos sociodemograficos de Espaiia supera
la media de la Union Europea, la brecha digital hace que siga habiendo diferencias significativas
entre grupos. Las diferencias estan mas relacionadas con la edad, la ocupacion y el nivel de estudios,
que con el lugar de residencia y el sexo (el 66% de la poblacion con competencias digitales basicas
estaba compuesto a medias por hombres y mujeres).

Figura 5: Indicadores clave de resultados de Espaiia - Competencias digitales bdsicas’
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En general, entre la poblacion espaifiola, las actividades mas realizadas en Internet en 2023 estan
relacionadas con la comunicacion (93,8%), entre las que destacan los servicios de mensajeria
instantdnea y la realizacion de videollamadas, seguidas de los servicios de informacion (85,8%) y
las compras online (69,6%). Sin embargo, entre la poblacion de 65 a 74 afios, los usos mas
frecuentes de Internet son el uso de la banca electronica, la busqueda de informacién sobre bienes o
servicios y la solicitud de citas en centros sanitarios.

[MMhttps://digital-strategy .eceuropa.eu/en/policies/europes-digital-decade
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El panorama digital en Francia

Francia aporta una contribucion positiva al objetivo de la Década Digital de la UE sobre
competencias digitales basicas, pero muestra una dindmica muy limitada. En 2023, el 59,7% de la
poblacion francesa tendra al menos competencias digitales basicas. Esta por encima de la media de la
UE del 55,6%, pero por detras de los resultados de los paises punteros.

El indicador esta ligeramente por debajo del nivel alcanzado en 2021 (62,0%), mientras que la UE
progreso ligeramente en el mismo periodo. Sin embargo, el descenso podria explicarse por los
efectos posteriores a la COVID-19, con una menor actividad digital de la poblacion, por ejemplo,
con menos teletrabajo o uso del comercio electronico entre 2021 y 2023. Otros indicadores de
competencias digitales, como el uso de Internet (92,2%), las competencias digitales superiores a las
basicas (30,6%) y las competencias digitales basicas en la creacion de contenidos (71,8%) apuntan a
un comportamiento similar: Francia esta por encima de la media de la UE, pero por detras de los
punteros, y se sitia en el segundo cuartil de la distribucion de la UE.

Figura 6: Indicadores clave de resultados de Francia - Competencias digtstales basicas
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El panorama digital en Albania
Las estadisticas comparativas de Eurostat para todos los paises europeos revelaron que, en 2023,
solo el 23,32% de los albaneses de 16 a 74 anos tenian conocimientos digitales basicos. Era el

porcentaje mas bajo entre los paises europeos.’

Figura 7: Indicadores clave de resultados de Albania - Competencias digitales bdsicas
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Segun los resultados de la Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion (TI) para el
afo 2023, el 83,1% de la poblacion de 16 a 74 afios utiliza Internet. Los datos oficiales del Instituto
de Estadistica (INSTAT) de Albania sobre "El uso de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion en los hogares, 2 02 3 " muestran que el 32,3% del grupo de edad de 65 a 74 afios en
Albania

declaran que nunca han utilizado Internet.

10

La transicion a la prestacidon de servicios publicos exclusivamente en linea, con una ausencia total de
mostradores fisicos de servicios, ha dejado a los ciudadanos albaneses con muy pocas alternativas
para acceder a los servicios publicos. Mientras tanto, segun datos de AKEP, se estima que en 2022
la tasa de penetracion del acceso de banda ancha desde redes fijas se situaba en torno al 81% para
los hogares y al 20,9% para la poblacion.

Albania sigue encontrando obstaculos para desarrollar la infraestructura de banda ancha, sobre todo
en las zonas rurales. A pesar del continuo crecimiento de los ltimos afios, las cifras muestran que la
brecha entre las zonas urbanas y rurales sigue siendo significativa. El acceso a Internet se esta
convirtiendo cada vez mas en una necesidad para obtener y acceder a los servicios publicos,
especialmente ahora que la mayoria de los servicios gubernamentales se ofrecen a través de la
plataforma e-Albania. Esto supone un problema para quienes viven en zonas rurales o tienen escasos
conocimientos de Internet, lo que crea una brecha importante para que los ciudadanos que viven en
zonas rurales puedan acceder a los servicios ofrecidos en linea. Para abordar este problema, es
necesario desarrollar un plan y mecanismos de financiacion, asi como diversos incentivos para la
inversion en estas areas.

O https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TEPSR SP410
custom_1227093/bookmark/table? lang=en&bookmarkld=14c634ce-9867-4c12-9361-06e4343152fa

[10] https://www.instat.gov.al/al/temat/kushtet-sociale/teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-informacionit-dhe-komunikimit-tik-
n%C3%AB-familje-dhe-nga-individ%C3%ABt/publikimet/2023/p%C3%ABrdorimi-i-teknologjis%C3%AB-s%C3%AB- 17

informationit-dhe-komunikimit-n%C3%AB-familje-2023/
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BARRERAS A LA INCLUSION /
SOCIAL DE LOS CIUDADANOS /
SENIOR

\\

Digital exclusion is a form of social exclusion, primarily due to low or nonexistent digital
competence. Proficiency in information and communication technology (ICT), access to
new media and the Internet, the ability to use popular e-services, motivation to use ICT,
and critical-constructive analysis and attitudes towards ICT are crucial for effective
functioning in the information society.

Based on inputs from seniors and stakeholders in four partner countries (Albania, Italy,
France, and Spain), several barriers to the digital inclusion of seniors were identified. A
summary of the most significant challenges seniors face regarding digital competence and
ICT education is shown in Figure 7, while a detailed analysis of individual barriers is
presented in the following subchapters.

Figure 8: Barriers to digital inclusion for seniors
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« Infrastructural barriers

The lack of infrastructure significantly hinders seniors' ability to acquire basic digital skills,
creating a digital divide that impacts their access to information, services, and social
connections. In Albania, for example, many rural and remote areas still lack reliable
internet connectivity. Seniors living in these areas often have little to no access to online
resources, which prevents them from developing digital skills. Even in urban areas, internet
affordability can be a barrier for those on fixed incomes.

Lack of digital devices is also notable in these areas. Seniors may not have access to digital
devices such as computers, tablets, or smartphones, which are essential for practicing and
developing digital skills.
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Barreras educativas

Las barreras educativas plantean importantes retos a los mayores a la hora de adaptarse a las
tecnologias digitales. La falta de programas educativos especificos y de sistemas de apoyo dificulta
que los mayores aprendan y se comprometan con las herramientas digitales. Ademas, el acceso
limitado a ordenadores y otros dispositivos digitales es un obstaculo importante, ya que muchos
mayores dependen de teléfonos modviles que no ofrecen la misma facilidad de acceso a cursos en
linea y recursos digitales que los ordenadores. La ausencia de tutoriales y programas de formacion a
medida complica alin mas esta situacion, haciendo que los mayores dependan de otros para obtener
ayuda y orientacion. La formacion personalizada y el apoyo continuo son cruciales para fomentar la
confianza digital entre los mayores.

"Muchas personas mayores no tienen ordenador, y actualmente
las plataformas para realizar cursos desde el movil no facilitan

este proceso. Una de las razones mas comunes de abandono de

cursos que observo es la imposibilidad de completar los cursos
utilizando un teléfono movil", dice un profesor de Esparna.

b

« Barreras culturales

Para algunos mayores, las barreras lingliisticas o las actitudes culturales hacia la tecnologia pueden
influir en su disposicion a utilizar herramientas digitales. Sin entornos de apoyo que fomenten el
aprendizaje y la experimentacion, los mayores pueden sentirse intimidados o desinteresados por las
habilidades digitales. Muchos mayores experimentan miedo y ansiedad al utilizar nuevas
tecnologias, a menudo por miedo a cometer errores, por problemas de seguridad o por romper el
dispositivo. Este miedo puede impedirles probar o comprometerse plenamente con las herramientas
digitales.

Me siento incomodo cuando no sé como utilizar un aparato, y
depender de alguien mas listo me irrita. Por poner un ejemplo, algo
que no puedo recordar son las contrasernias. El hecho de tener que

crear siempre nuevas contrasenas e infinitas cuentas para distintos

dispositivos no me ayuda en absoluto, no soy agil con la tecnologia. -

Un estudiante de ultimo curso de Italia.
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Barreras lingiiisticas y de comunicacion
.
Las barreras lingiiisticas también dificultan a los mayores el uso de la tecnologia digital, sobre todo
en zonas donde la lengua principal de la tecnologia difiere de la suya. Muchos mayores se
encuentran con mensajes o instrucciones confusas en inglés, lo que les dificulta el uso de los
dispositivos digitales. Esta brecha lingiiistica puede hacer que se sientan aislados y mas propensos a
recurrir a formas tradicionales de comunicarse y obtener informacion, como llamar por teléfono o
tener interacciones cara a cara.

Barreras lingiiisticas: mensajes incomprensibles, a

menudo en inglés.

b

« Barreras fisicas

Las barreras fisicas también desempefan un papel importante a la hora de limitar la inclusion digital
de los mayores. A medida que las personas envejecen, pueden experimentar problemas de vision,
audicion y destreza, lo que puede dificultar su interaccion con los dispositivos digitales. Los
mayores a menudo se enfrentan a dificultades como leer textos pequefios en las pantallas, distinguir
entre distintas alertas acusticas o utilizar pantallas tactiles y teclados si tienen temblores o una
coordinacion limitada de las manos.

Barreras fisicas: problemas de vision y audicion,
manos temblorosas. - Una persona mayor de
Francia.

b

« Acceso a los servicios publicos y a la informacién

La digitalizacion de los servicios publicos presenta otra barrera importante para la inclusion digital
de los mayores. A medida que aumenta el nimero de procesos administrativos y gubernamentales en
linea, los mayores pueden tener dificultades para acceder a servicios esenciales como la declaracion
de la renta, la gestion de las cuentas sanitarias, el acceso al transporte publico, los centros
comunitarios, etc. Es esencial garantizar que estas plataformas sean faciles de usar y accesibles para
las personas con conocimientos digitales limitados.
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La digitalizacion de los servicios en Albania ha planteado dificultades a

muchos ciudadanos, sobre todo a las personas mayores y a los jovenes, que
carecen de los conocimientos o la capacidad para realizar tramites en

linea. Como consecuencia, a menudo tienen que gastar dinero en oficinas

o servicios notariales para obtener documentos de la plataforma digital e-
Albania. Para garantizar un acceso efectivo a los servicios digitales, es

esencial orientar a la poblacion sobre como utilizar estas plataformas en

linea. - Un formador en TI de Albania

» Apoyo gubernamental limitado

Mejorar la alfabetizacion digital de los mayores requiere un enfoque polifacético que incluya la
mejora de la infraestructura, el aumento del apoyo gubernamental y el desarrollo de programas de
formacion a medida. Italia, Francia y Espafia suelen tener mejores infraestructuras para apoyar los
programas de alfabetizacion digital que Albania, donde las zonas rurales estdn especialmente
desatendidas.

Francia y Espana tienen estrategias nacionales mas completas para la inclusion digital que incluyen
medidas especificas para las personas mayores, mientras que Italia se ha esforzado por abordar las
disparidades regionales. Albania, sin embargo, carece de una estrategia nacional coordinada y se
basa mas en esfuerzos localizados, como asociaciones con organizaciones no gubernamentales para
impartir formacion en competencias digitales.
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REQUISITOS CLAVE DE FORMACION
PARA LOS MIEMBROS DEL
PERSONAL IMPLICADOS EN LA
EDUCACION EN TIC DE LOS
MAYORES

A\

A medida que el mundo digital se integra cada vez mas en la vida cotidiana, es crucial garantizar
que los mayores puedan utilizar eficazmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Esto exige un enfoque especializado de la formacién del personal implicado en la educacion
de los mayores en las TIC. Los educadores deben estar equipados con las habilidades,
conocimientos y actitudes adecuados para abordar los retos unicos a los que se enfrentan los
mayores en el aprendizaje de las tecnologias digitales.

Se pregunt6 a las partes interesadas que participaron en el analisis sobre los requisitos de formacion
fundamentales para los miembros del personal que participan en la educacion de los mayores en
materia de TIC. Sugirieron varios requisitos de formacion clave para los educadores, destacando la
importancia de las habilidades sociales, los métodos de ensefianza innovadores y una profunda
comprension de las necesidades de aprendizaje de los mayores. En la Figura 8 se muestra un
resumen, mientras que en los siguientes subcapitulos se presenta un analisis detallado de los
requisitos clave de formacion de los educadores.

Figura 9: Requisitos clave de formacion para los educadores de
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« Formacion continua y mejora de las competencias

El desarrollo profesional continuo es esencial para que los educadores se mantengan al dia de los
ultimos avances en TIC y metodologias de ensefianza. Las sesiones de formacion periodicas, los
talleres y los seminarios pueden ayudar a los educadores a perfeccionar sus habilidades y adaptarse a
las nuevas tendencias de la educacion digital. Este aprendizaje continuo garantiza que los
educadores estén bien equipados para hacer frente a las necesidades cambiantes de los mayores en la
ensefianza de las TIC.

» Pedagogia especializada y métodos adaptativos

Los educadores deben formarse en una pedagogia especializada que tenga en cuenta las necesidades
de aprendizaje unicas de los mayores. Esto incluye desarrollar metodologias que se adapten a los
distintos ritmos y estilos de aprendizaje, como la practica, las ayudas visuales y las actividades
interactivas. Los educadores también deben estar capacitados para utilizar tecnologias y
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herramientas adaptativas que mejoren la accesibilidad y facilidad de uso para los mayores con
limitaciones fisicas o cognitivas.
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« Crear tutoriales y recursos a medida

Desarrollar tutoriales y recursos a medida es crucial para facilitar el aprendizaje de las TIC a los
mayores. Los educadores deben recibir formacion para disenar materiales didacticos claros, concisos
y adaptados a las necesidades de los mayores. Los tutoriales deben incluir instrucciones paso a paso,
ayudas visuales y ejemplos del mundo real para mejorar la comprension y la retencion.

« Gamificacion y técnicas pedagogicas innovadoras

Incorporar la gamificacion y técnicas de ensefianza innovadoras puede hacer que el aprendizaje de
las TIC sea mas atractivo y agradable para los mayores. La gamificacion consiste en utilizar
elementos similares a los juegos, como puntos, recompensas y retos, para motivar y mantener el
interés de los alumnos. Este enfoque puede ayudar a transformar el proceso de aprendizaje en una
experiencia agradable, animando a los mayores a participar activamente y persistir en su educacion.

« Habilidades sociales y comunicacion

Unas soélidas habilidades sociales son fundamentales para que los educadores se relacionen
eficazmente con los mayores. Es esencial una comunicacion clara y accesible, asi como la capacidad
de explicar conceptos complejos en términos sencillos y comprensibles. Los educadores deben
centrarse en establecer una buena relacion con los mayores, creando un ambiente cordial y abierto
en el que los alumnos se sientan comodos haciendo preguntas y expresando sus preocupaciones.

« Paciencia y empatia

La paciencia y la empatia son cualidades fundamentales para los educadores que trabajan con
personas mayores. Es vital comprender que los mayores pueden tardar mas en comprender nuevos
conceptos y que pueden necesitar explicaciones repetidas. Los educadores deben estar dispuestos a
escuchar las preocupaciones de los mayores, reconocer sus frustraciones y tranquilizarlos y
animarlos. Este enfoque empatico fomenta un entorno de aprendizaje de apoyo en el que los
mayores se sienten valorados y comprendidos.
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TECNOLOGIAS EFICACES PARA
ENSENAR COMPETENCIAS
DIGITALES A LOS MAYORES

NN

La brecha digital entre los mayores es un problema importante, ya que los avances tecnoldgicos
siguen moldeando la vida cotidiana. Para salvar esta brecha es necesario identificar y aplicar
herramientas y tecnologias eficaces adaptadas a las necesidades de aprendizaje unicas de los
mayores. En nuestra investigacion, exploramos las perspectivas tanto de los mayores como de las
partes interesadas, incluidas las bibliotecas publicas, las organizaciones de mayores que ofrecen
programas y servicios educativos en TIC para mayores, y las instituciones académicas.

Nuestro objetivo era determinar las herramientas y métodos mas eficaces para ensefiar habilidades
digitales a alumnos adultos mayores de 45 afios con distintos niveles de competencia digital. En la
Figura 9 se muestra un resumen, mientras que en los siguientes subcapitulos se presenta un analisis
detallado de las tecnologias o herramientas especialmente eficaces para ensenar habilidades digitales
a los mayores.

Figura 10: Tecnologias o herramientas especialmente eficaces para enseiiar competencias digitales a
los mayores
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» Dispositivos faciles de usar

Muchos mayores tienen un acceso limitado a los dispositivos digitales, y a menudo s6lo poseen
smartphones. Una formacién eficaz debe centrarse en los dispositivos de propiedad comun, como
los smartphones, e incluir talleres sobre coOmo maximizar su uso para busquedas en la web,
seguridad de la red, correo electronico, gestion de la nube y procedimientos en linea. Las tabletas y
los iPads, con sus interfaces tactiles faciles de usar, son mas faciles de manejar para los mayores que
los ordenadores tradicionales. Las aplicaciones de estos dispositivos pueden personalizarse para
adaptarse a los distintos niveles de aprendizaje ¢ intereses.

Los dispositivos con interfaces simplificadas y pantallas mas grandes, como los Chromebooks u
ordenadores especialmente disefiados para personas mayores (por ejemplo, Telikin), pueden ser muy
eficaces. El desarrollo de tabletas como GrandPad, disefiadas para mayores de 75 afios, ejemplifica
la simplicidad, ofreciendo a los mayores una interfaz facil de usar que facilita la conectividad sin las
complejidades de los teléfonos moviles o tabletas tipicos.
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Ademas de herramientas de comunicacidon, los robots de compaifiia, como los de Ageless
Innovations, proporcionan apoyo emocional y ayudan a aliviar el aislamiento social que a menudo
sufren los adultos mayores. Sus mascotas animatrénicas ofrecen una compaiiia similar a la de tener
una mascota real, sin tareas de cuidado.

« Plataformas de aprendizaje online y apps especializadas

Las plataformas de aprendizaje en linea de competencias digitales basicas se han convertido en
herramientas esenciales para reducir la brecha digital de las personas mayores. Plataformas como
Coursera, Udemy y Khan Academy ofrecen cursos especificamente disefiados para mayores o
principiantes en habilidades digitales. Estos cursos dotan a las personas mayores de conocimientos
informaticos basicos para mantenerse en contacto con hijos, nietos, amigos y familiares.
Aplicaciones como Eldy, que proporcionan una experiencia simplificada de correo electronico e
Internet, y tutoriales para aplicaciones como Facebook o Zoom, ayudan a los mayores a conectar
con sus seres queridos en Internet.

« Tutoriales interactivos

Sitios web como GCFGlobal y TechBoomers ofrecen tutoriales gratuitos y faciles de seguir sobre
diversas habilidades digitales, como el uso de las redes sociales, el correo electronico y la
navegacion basica por Internet. YouTube alberga numerosos canales dedicados a ensefiar a los
mayores a utilizar la tecnologia con guias paso a paso. Son preferibles los videos cortos, los
tutoriales y las infografias sencillas, ya que proporcionan informacion concisa y facil de digerir. Las
videollamadas y las sesiones interactivas pueden facilitar el aprendizaje y la retroalimentacion en
tiempo real.

» Medios sociales y comunicacion online para mayores

La tecnologia permite a los mayores mantenerse conectados, y las redes sociales son cada vez mas
populares entre los adultos mayores. No se trata s6lo de compartir fotos o noticias, sino también de
crear vinculos y reducir la soledad. Los juegos interactivos y las simulaciones que ensefian
habilidades digitales pueden hacer que el aprendizaje sea agradable para los mayores. Sitios web
como Lumosity ofrecen juegos cognitivos que también mejoran las habilidades de navegacion
digital.

« Tecnologia para mayores - Un centro de recursos

Tech for Senior, una comunidad en Facebook, es un centro de recursos inestimable. En su pagina
organizan retransmisiones en directo y episodios archivados de su programa, proporcionando una
plataforma interactiva para preguntas, consejos y compaiiia. Su canal de YouTube ofrece guias
visuales para simplificar la comprension de la tecnologia, que abarcan desde la creacion de chats de
video hasta la exploracion de nuevas aficiones en Internet. Con recursos como ¢éstos facilmente
disponibles, dominar las redes sociales resulta menos desalentador y mas atractivo.
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PAPEL DE LAS INSTITUCIONES EN LA
PROMOCION DE LA COMPETENCIA
DIGITAL DE LAS PERSONAS MAYORES

El papel de los gobiernos en la promocién de las competencias digitales entre las personas mayores
es fundamental para lograr la inclusion digital.

Aplicando estrategias especificas, fomentando las asociaciones y promoviendo la sensibilizacion,
los gobiernos pueden mejorar significativamente la alfabetizacion digital, capacitando a los
ciudadanos para participar plenamente en el mundo digital. Estos esfuerzos contribuyen a la
inclusion social, la independencia y la mejora de la calidad de vida de la poblacién mayor.

Italia

Italia ha puesto en marcha varios programas para impulsar la alfabetizacion digital de los mayores, a
menudo colaborando con comunidades locales y organizaciones privadas. Estas iniciativas incluyen
cursos gratuitos de alfabetizacion digital y talleres centrados en habilidades practicas necesarias para
la vida cotidiana, como la banca electronica y el acceso a los servicios de la administracion. Dos de
las principales medidas destinadas a dotar a los ciudadanos de competencias digitales basicas son:
11
« Servicio Civico Digital: En 2023, este programa conto con la participacion de unos 1.900 jovenes voluntarios
que llego6 a unos 80.000 ciudadanos.
» Red de Servicios de Facilitacion Digital: La apertura de 504 servicios de facilitacion (Punti
Digitale Facile)!?en todo el pais en 2023 ayudd a unas 6.000 personas a utilizar los servicios
digitales.

Francia

El gobierno francés ha puesto en marcha varios proyectos en el marco de su estrategia digital
nacional, centrados en reducir la brecha digital mediante una educacioén y un apoyo accesibles. Entre
las iniciativas mas destacadas se encuentran:
13
« Hub Francilien: Proporciona formacién y recursos para personas mayores.
« Formacion de Asesores Digitales: Pretende formar a 20.000 "ayudantes" para 2025, que ayudaran a
mas de 2 millones de franceses a realizar tareas digitales.

Estas medidas son fundamentales para reducir la brecha digital, especialmente en las zonas rurales, y
abordar los problemas relacionados con la centralizacion de las actividades y decisiones economicas.

[11] https://www.italiadomani.gov.it/content/sogei-ng/it/en/Interventi/investimenti/competenze-digitali-di-base.html
[12] https://digitale.regione.emilia-romagna.it/punti-digitale-facile
[13] https://www.francilin.fr/
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Espaiia

El enfoque de Espafia incluye programas integrales de inclusion digital dirigidos a zonas rurales y
menos pobladas. Las campafas de formacion y sensibilizacion dirigidas por voluntarios promueven
las competencias digitales como esenciales para mejorar la calidad de vida y la independencia de los
mayores.

Las iniciativas clave incluyen:

« Generacion D Campafia:  Lanzada en 2023 por RTVE a explicar la
transformacion digital y ayudar a los ciudadanos a adaptarse!.*

« Pacto para la Generacién D: Una iniciativa gubernamental que reine a mas de 200 miembros y 900
iniciativas de aprendizaje.

« Plan Reto Digital Rural: Anunciado en febrero de 2023 con una dota%ic')n de 90 millones de euros
inversion para formar a mas de 380.000 personas en zonas rurales de aqui a 2025.

« Programa de Habilidades Digitales para la Infancia (CODI): Lanzado para ensefiar habilidades
digitales a los nifios, con una subvencion de 97 millones de euros destinada a formar a mas de
418.000 nifios.

Espafia también particip6 en la prueba piloto del Certificado Europeo de Competencias Digitales y
puso en marcha varios programas de competencias digitales avanzadas, como la Red Estatal de
Centros de Formacion Digital.

Albania

En Albania, se han realizado importantes esfuerzos para digitalizar los servicios publicos, pero sigue
habiendo problemas para garantizar un acceso equitativo a los ciudadanos con escasas competencias
digitales o acceso limitado a las TL. .

equipamiento. El Informe Albania 2023 de la Comisién Europea destaca la necesidad de

Mejorar la pertinencia para el mercado laboral y la calidad de la educacion y formacion
profesionales ( EFP) e invertir en las competencias digitales de jovenes y adultos.

Los esfuerzos deben centrarse en reducir la brecha digital entre comunidades, reforzar la
transformacion digital en los sistemas de educacién y formacién, y mejorar la seguridad digital y la
proteccion de los datos personales, especialmente tras los recientes ciberataques.

[14] https://mijasinternational.com/actualidad/27939/generation-d-an-initiative-to-bridge-the-digital-divide/
[15] https://ec.europa.eu/enrd/sites/enrd/files/enrd_publications/digital-strategies case-study_es.pdf
[16] https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_23 5612
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RECOMENDACIONES

NN

01.

Dar prioridad a la inversion en educacion y competencias digitales - Las
instituciones publicas deben asignar recursos para desarrollar e implantar programas
integrales de alfabetizacion digital para mayores, y garantizar que la financiaciéon apoya
tanto la infraestructura tecnologica como las iniciativas educativas.

02.

Apoyar el aprendizaje permanente y la exposicion a las STEM - Promoviendo el

aprendizaje permanente en TIC y fomentando la exposicion temprana a las STEM, las
instituciones pueden crear un entorno de apoyo tanto para los mayores como para los
jovenes. Estos esfuerzos son cruciales para fomentar la competencia digital y garantizar
que todas las generaciones estén preparadas para afrontar los retos y oportunidades de
un mundo cada vez mas digital. Ademas, fomentar la exposicion temprana a las STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) de los jovenes, especialmente de las
chicas, es esencial para crear oportunidades de aprendizaje intergeneracional.

03.

Aprovechar los centros comunitarios y las bibliotecas - Los centros comunitarios y las

bibliotecas son recursos valiosos para promover la alfabetizacién digital entre los
mayores, ya que ofrecen lugares accesibles y apoyo personalizado adaptado a sus
necesidades. En Estados de la UE como Francia, Italia y Espafia, estas instituciones
estan bien establecidas y equipadas para ofrecer una amplia gama de programas de
alfabetizacion digital. En cambio, Albania se enfrenta a retos unicos, pero esta
progresando mediante asociaciones estratégicas e iniciativas localizadas. Aprovechando
estos recursos comunitarios, los paises pueden garantizar que los mayores estén
equipados con las habilidades digitales necesarias para prosperar en el mundo actual,
impulsado por la tecnologia.

04.

Fomentar las asociaciones publico-privadas - Las instituciones publicas deben

buscar activamente colaboraciones con empresas del sector privado y organizaciones
sin animo de lucro para crear oportunidades innovadoras de aprendizaje digital. Estas
asociaciones pueden aprovechar diversos conocimientos y recursos para ampliar los
programas de alfabetizacién digital y llegar a un ptblico més amplio.
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05.

Invertir en infraestructura digital - Los gobiernos deben centrarse en mejorar la
conectividad a Internet en las zonas rurales y desatendidas. Invirtiendo en
infraestructuras, pueden garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a servicios
digitales asequibles y fiables, reduciendo asi la brecha digital.

06.

Aumentar la concienciacion sobre seguridad digital - Las instituciones deben ofrecer
programas de formacion sobre seguridad digital, centrados en la proteccion de los datos
personales y en la practica de habitos seguros en Internet. Debe prestarse especial
atencion a las poblaciones vulnerables, incluidas las personas mayores, para dotarlas de
los conocimientos necesarios para navegar con seguridad por los entornos digitales.

07.

Promover la educaciéon continua y la mejora de las cualificaciones - Animar a las
personas a participar en el aprendizaje permanente facilitando el acceso a plataformas en
linea que ofrezcan vias de aprendizaje flexibles. Estas plataformas deben adaptarse a las
distintas etapas profesionales y circunstancias vitales, ayudando a las personas a
adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

08.

Garantizar servicios publicos digitales accesibles - Es crucial hacer que los servicios
publicos digitales sean seguros, interoperables y accesibles para todos, incluidos los
adultos mayores y las personas con discapacidad. La inversion y las medidas
reguladoras deben centrarse en disefar interfaces y sistemas de apoyo faciles de usar
para garantizar la inclusion.

09.

Apoya la alfabetizacion digital mediante la participacion de la comunidad - Aprovecha
los centros comunitarios, las bibliotecas y las organizaciones locales para ofrecer talleres
de alfabetizacion digital y apoyo personalizado. Estos lugares pueden servir como
centros de aprendizaje digital, proporcionando recursos y asistencia a las personas que
deseen mejorar sus habilidades digitales.
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BUENAS
PRACTICAS

Cada socio ha identificado entre 3 y 5 buenas practicas en materia de
competencias digitales y personas mayores como aprendices digitales a
nivel nacional (Albania, Francia, Italia, Espana). El objetivo es
explorar enfoques de éxito, iniciativas de mejora de las competencias y
proyectos con un impacto demostrado en la reduccion de la brecha de
las competencias digitales que tengan potencial para ser reproducidos

en otros paises y en contextos diferentes. 31



Aumentar el acce S
los servicios publicos en linea en E-
Albania

El objetivo de esta iniciativa era mejorar la
concienciacion y las capacidades de la comunidad
romani para acceder a los servicios a través de la
plataforma digital E-Albania. El proyecto respondia a
las dificultades de los gitanos para adaptarse al cambio
del gobierno albanés hacia los servicios publicos en
linea. Se utilizé una oficina mévil para facilitar el acceso
de los gitanos a los servicios publicos en zonas
remotas de los municipios de Divjake y Lushnje.

ACTIVIDADES

Sesiones informativas para miembros
de la comunidad romani sobre como
acceder a los servicios en linea del
portal E-Albania.

Se organizaron sesiones informativas en
grupos de 10-15 participantes cerca de los
asentamientos romanies. Los facilitadores
locales del IRCA formaron a los miembros de
la comunidad sobre como abrir una cuenta
personal en el portal en linea; cdmo generar
los documentos que necesitan del portal
segun las secciones pertinentes: familia,
trabajo, educacion, salud, etc..

Asistencia directa a los gitanos para
acceder a los servicios en linea

Se prestd apoyo directo mediante una oficina
mévil improvisada (monovolumen) a quienes
carecian de acceso a Internet o dispositivos
electronicos, incluidos ancianos y personas con
capacidades limitadas....

IGestion del carnet digital

100 miembros de la comunidad romani
recibieron ayuda para solicitar el carné de
identidad.

" el acceso de los gitanos a

& nsanin

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

Institute of Romani Culture in Albania (IRCA)

©

Efectividad Transferibilidad

El proyecto se llevo a
cabo con éxito en dos
municipios remotos de

Las competencias
digitales y los
conocimientos
adquiridos por los
participantes
permitiran un
acceso continuado
a los servicios en
linea mas alla de la
duracion del
proyecto.

Albania, organizando 10
sesiones informativas
con casi 150
participantes romanies.
Ayudo directamente a
100 personas a acceder
a servicios en lineay
adquirir documentos de
identidad.

August 2023 - February

CUANDO 024

Municipality of Lushnje
and Divjake in Albania

INFORMACION ADICIONAL

La comunidad gitana suele tener bajos niveles
educativos, con muchos analfabetos. El proyecto
puso de relieve la necesidad permanente de mejorar
las competencias digitales. Los jovenes, que se
adaptan rapidamente a los cambios tecnoldgicos,
fueron identificados como objetivos clave de las
intervenciones a corto plazo, ya que pueden ayudar a
otros miembros de la familia. La adaptacion de los
enfoques a las necesidades individuales mediante
reuniones cara a cara y trabajo en pequefnos grupos
result6 eficaz para transmitir conocimientos a los
grupos vulnerables.
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AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

Beyond Barriers Association

©

e o e

e oo Efectividad Transferibilidad

e o e y ,
AKTIVIZON.AL D Hay 5 médulos en linea En septiembre de
Plataforma de aprendizaje electronico o en la plataforma: 2024, el personal de

para trabajadores y profesionales de
juventud

La plataforma Aktivizon.al es una plataforma virtual
para trabajadores y profesionales de la juventud en

Albania, con un enfoque de aprendizaje asincrono.

ACTIVIDADES

Formacion online y mentoring

La plataforma proporciona acceso al
aprendizaje mediante el uso de formacion en
linea sin necesidad de reunirse cara a cara
con un formador/facilitador.

En la plataforma encontraras 5 mddulos
construidos por expertos relevantes en 5
temas diferentes de trabajo con jévenes,
segun el modelo de Competencias Europeas y
la teoria educativa integral de la educacién no
formal y la educacion autodirigida.

La plataforma también ha integrado una serie
de herramientas digitales padlet, mentimeter,
kahoot etc., que haran el aprendizaje mas
interactivo para los usuarios. Cada formacion
tiene como objetivo aumentar las capacidades
de los alumnos mejorando sus conocimientos,
actitudes, habilidades y comportamiento. Un
formador/facilitador apoya las formaciones
durante los periodos de apertura de los
Cursos.

1. Educacion en
Derechos Humanos con
jovenes en el trabajo
juvenil
2. Educacion no formal y
enfoque de
competencias en el
trabajo con jovenes
3. Derechos sociales
4. Voluntariado, valores
y beneficios para los
jévenes
5. Aprendizaje
intercultural en el trabajo
con jévenes

BBA iniciara los
preparativos para
incorporar otro
modulo en la
plataforma mediante
el apoyo de los
fondos en cascada
del programa
Horizon. El médulo
contendra métodos
en linea para formar a
jovenes
investigadores en la
metodologia ORRI a
través de
herramientas de e-
learning .

CUANDO

Started in November 2022

(first courses)

Online platform, Albania

INFORMACION ADICIONAL

Los cursos de la plataforma se abren en funcion de
un calendario programado por BBA, son gratuitos
para cualquier persona y desde cualquier parte de
Albania -basta con tener acceso a internet- y estan
todos en albanés, de modo que cualquier joven
albanés con conocimientos basicos de navegacion
por internet puede utilizarlos faciimente.
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BIBLIOTECH

El programa BiblioTech pretende transformar los
espacios publicos en centros tecnoldgicos al servicio
tanto de los jévenes como de los mayores. El
programa se centra en mejorar la alfabetizacién digital
y la seguridad de nifios y adolescentes, contribuyendo
asi a una comunidad mas fuerte y con mayores

conocimientos tecnolégicos.

ACTIVIDADES

Desde su lanzamiento en 2019, BiblioTech ha
logrado varios hitos:

Realizado mas de 120 sesiones informativas y
formativas en mas de 30 escuelas y
BiblioTech Corners, en las que han
participado 815 nifos y jovenes.
Organizacion de tres ediciones del BiblioTech
Challenge, un programa de tutoria y
competicién para 440 jovenes de Tirana,
Shkodra, Kukes y Korga.

Celebracion de cuatro campamentos
tecnoldgicos, en los que se forma a mas de
90 j6venes de Shkodra y Tirana.

Produjo 18 tutoriales de video en linea como
herramientas de aprendizaje.

Llegé a mas de 750.000 jovenes a través de
las redes sociales con mensajes sobre
competencias digitales, seguridad en linea y
lucha contra la trata de seres humanos.

El programa tiene previsto seguir empoderando a
los jovenes albaneses:

Ampliando su alcance a mas regiones y
Mmunicipios.

Desarrollar programas y médulos de
formacion nuevos e innovadores.

Mejorar la experiencia de los jovenes en los
Rincones BiblioTech existentes.

& nsanin

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

ASDO - Albania Sustainable Development Organization
https://asdo.al/en/projects/bibliotech

©

Efectividad Transferibilidad

El programa
involucra a todos los
miembros de la
comunidad, desde
los nifios a los
ancianos,

La estrategia de
BiblioTech se centra en:

Aprovechar las
comunidades y redes
preestablecidas.
Utilizar los recursos
humanos y de
infraestructura
locales.

Minimizar el impacto
medioambiental y los
costes de
desplazamiento.
Mejorar las
capacidades del
personal y los
expertos locales.

proporcionandoles
conocimientos
esenciales para el
desarrollo
comunitario,
informacion sobre
seguridad y
alfabetizacion digital
que aumenta su
valor como
trabajadores
cualificados.

Iniciado en 2019 y en curso

CUANDO

Albania

INFORMACION ADICIONAL

La intervencién ha demostrado ser sostenible,
impactante y eficaz, dotando a los ciudadanos
albaneses de competencias digitales esenciales y
permitiéndoles participar positivamente y prosperar
dentro de sus comunidades.

Para mas informacion, visite www.asdo.al
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Nonni su Internet

Entre los objetivos del proyecto figura la formacion de
voluntarios especializados en ayudar a las personas
mayores a alcanzar la alfabetizacion digital. Estos
voluntarios necesitan competencias validas en
informatica, gestidn, ensefanza y relaciones personales.
Pueden ser voluntarios del conocimiento hombres vy
mujeres de cualquier edad: estudiantes actuales e
incluso profesores jubilados.

ACTIVIDADES

Los cursos se imparten en las aulas
informatizadas de escuelas de todo tipo. Los
"alumnos" son residentes locales mayores de 60
anos, tal vez los abuelos reales de los alumnos
de las escuelas o personas mayores inscritas en
Centros Sociales de Mayores u otras
asociaciones. En cada colegio participante se
forman clases de 20-25 personas mayores.
Los tutores son escolares coordinados por
un profesor experto en TIC. La proporcion
ideal tutor/alumno es 1/2.

La duracion del curso gratuito es de 30 horas,
divididas en 15 lecciones semanales de 2 horas
de duracion cada una. Los alumnos de ultimo
curso participantes, los alumnos tutores y los
profesores supervisores reciben un certificado
de asistencia al final del curso.

La validez educativa del proyecto ha sido
apreciada por las escuelas hasta el punto de que
se ha incluido en su Plan de oferta formativa
(Piano dell'offerta formativa) y se conceden
créditos a los alumnos tutores.

D mun

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

Fondazione Mondo Digitale

@

Efectividad
En las 14 ediciones de este
proyecto de alfabetizacion digital
para mayores de 60 anos
realizadas hasta la fecha, mas de

30.000 personas mayores se han
convertido en "Internautas"
certificados gracias a la instruccion
de 21.000 alumnos tutores y 2.100
profesores coordinadores de
informatica.

En el curso 2015-16, este modelo
de aprendizaje intergeneracional se
aplicé en 20 regiones italianas y 11
naciones diferentes.

2007 - ongoing (18
editions)

CUANDO

School classes all over
ltaly

INFORMACION ADICIONAL

Para mas informacion, visite
https://www.mondodigitale.org/en/projects/nonni-su-

internet
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DIEIERNFN g PLUS

Digi-Breaker+

Romper barreras y crear comunidad para una
digitalizacion eficaz, sostenible e integradora de los

servicios de orientacion de adultos.

ACTIVIDADES

Investigacion y analisis: Recopilar y
revisar 30 casos que muestren la aplicacién
de herramientas y metodologias digitales en
el empleo.
BRIDGE THE GAP: Desarrollar
herramientas multimedia para integrar
soluciones digitales en los servicios de
orientacion para adultos, apoyando el
desarrollo de capacidades y las
oportunidades de empleo.
Plan de Accion para el Desarrollo de la
Comunidad (CDAP): Construir una red
transnacional de servicios de orientacion
para la educacién de adultos.
Aplicacion del enfoque DIGI-BREAKER:
Animar a los operadores, consultores,
centros de aprendizaje locales y bibliotecas
a adoptar métodos digitales innovadores.
Cursos integrados con actividades de
laboratorio: Ofrecer la aplicacién practica
de la informacién adquirida para la busqueda
de empleo.
Plan de accidn estratégico: Elaborar una
guia de recomendaciones politicas para
transferir y ampliar los resultados a los
paises interesados.

Curso en linea masivo y abierto (MOOC)

D mun

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

Fondazione Mondo Digitale

5

Efectividad

Digi-Breaker+ disefiara, desarrollara y
probara un marco de competencias
digitales basado en la sostenibilidad.
Este marco estara disponible como
libro electrénico y MOOC para

estudiantes adultos y orientadores
laborales, promoviendo un enfoque
digital, ecoldgico, abierto y multicanal
de la orientacién profesional. Su
objetivo es fomentar el didlogo entre
adultos desempleados y orientadores
profesionales/educadores de adultos,
a la vez que sensibilizar sobre la
integracion de la sostenibilidad digital
en la busqueda de empleo.

, December 2022 —
CUANDO November 2024

Belgium, Italy, Lithuania,
Sweden, Bulgaria

INFORMACION ADICIONAL

Gracias a un conjunto de materiales didacticos y a un
planteamiento flexible, el proyecto aborda la necesidad
de cualificar y recualificar a los trabajadores para que se
adapten a las transformaciones del mercado durante la
transicion hacia una economia climaticamente neutra.

Socios del proyecto:
+ Alphabet Formation, Bélgica (socio principal)
* Fondazione Mondo Digitale, Italia
« All Digital Aisbl, Bélgica
* |motec, Lituania
» Igitego, Suecia
» Globalni Biblioteki - Bulgaria , Bulgaria
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AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

Fondazione Mondo Digitale

Efectividad

R El proyecto SMILE aplica un nuevo
Smlle paradigma de formacion que integra la
competencia "aprender a aprender". Este

enfoque anima a los participantes a
El proyecto se centra en el desarrollo de competencias autoevaluar sus necesidades de formacion,
digitales basicas (como Microsoft 365 y A buscar, seleccionar y utilizar los Recursos
generativa/ChatGPT) y profesionales en areas como Educativos Abiertos (REA) disponibles en
Ventas, Atencion al Cliente, Retail, Disefo Grafico y linea. El proceso se apoya en la interaccion
Social Media Marketing. continua con tutores y formadores expertos
dentro de la Comunidad "Smart Learning",
inspirada en la metodologia Smart Learning
ACTIVIDADES Design desarrollada por el Politécnico de
Milan.
La iniciativa SMILE pretende ayudar a los El proyecto incluye un 'Catalogo-Biblioteca’
desempleados y desempleables de entre 34 y 50 de cursos, que permite a los beneficiarios
afios a reincorporarse al mercado laboral elegir con la orientacion de un consejero-
centrandose en la adquisicién y mejora de tutor la mejor manera de mejorar su
competencias digitales. Estas competencias potencial y perfiles profesionales para la
afiaden valor a su experiencia profesional actual insercion laboral. La plataforma cuenta con
y facilitan la reinsercion laboral. un chatbot que proporciona asistencia
continua durante las sesiones de trabajo
Los cursos de formacién son modulares y individuales. El proyecto preve llevar a cabo

flexibles, divididos en tres areas clave de 40 16 ediciones de clases con
horas cada una: aproximadamente 15 participantes cada

una. Los participantes podran acceder a

« Habilidades para la vida: Incluye la gestion todos los cursos del catalogo-biblioteca de

del estrés, la empatia y el pensamiento forma asincrona mientras dure el proyecto.

critico.

Habilidades digitales basicas: Cubriendo los

programas de Microsoft 365 (Word, Excel,

PowerPoint) y la inteligencia artificial

generativa. CcuU AN DO 2022-2026

Habilidades digitales especificas de la

profesion: Adaptadas a areas de trabajo

SMart Innovative Learning for Employment

especificas.

Emilia Romagna, Lazio,
Piedmont, Lombardy, Tuscany
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THE PROTECT ACTIVITIES OUR PRIORITIES PARTNERSHIP

Migrant Liter@cies

Migrant Liter@cies es un proyecto europeo, cofinanciado
por el programa Erasmus plus de la Comision Europea,
cuyo objetivo es desarrollar practicas innovadoras en
el uso de las TIC para la alfabetizacion mediatica y
la integracion de la alfabetizaciéon digital en la
educacion de inmigrantes adultos (refugiados,
solicitantes de asilo, jévenes y mujeres inmigrantes).

ACTIVIDADES
=t it it I‘
de aprendizaje integradas en los contextos
nacionales de los paises socios,
proporcionando herramientas innovadoras a
educadores y profesores. Esto incluye el
desarrollo de 45 talleres y 8 kits de
herramientas nacionales centrados en el
aprendizaje de idiomas utilizando las TIC y las
habilidades de alfabetizacién mediatica.

Desarrollo de talleres y kits de
herramientas: Creacion de 45 talleres y 8
kits de herramientas nacionales para
ensefar idiomas utilizando las TIC y las
habilidades de alfabetizacién mediatica.
Investigacion: Identificacion de buenas
practicas y metodologias en los programas
de alfabetizacion de inmigrantes adultos
que utilizan métodos TIC innovadores para
el aprendizaje de idiomas y los medios
sociales.

Formacion: Impartir formacion al personal
de los socios y a unos 200 educadores de
8 paises europeos.

Ejecucion: 45 talleres experimentales con
unos 500 inmigrantes, en los que se han
puesto a prueba y aplicado practicas
innovadoras en materia de TIC.

D mun

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

Centro per 'educazione ai media (ltaly)

@

Efectividad

Los talleres se centraron en el uso
eficaz y creativo de los nuevos medios y
aplicaciones en la alfabetizacion, el
desarrollo de metodologias innovadoras
para integrar los medios y la
alfabetizacion digital en la educacion de

adultos migrantes, la promocion de la
inclusion social y la mejora de las
competencias sociales, civicas e
interculturales. Los 45 talleres probados
pueden descargarse en inglés desde el
sitio web del proyecto, con
descripciones detalladas y materiales
visuales para facilitar su reproduccion y
adaptacion por parte de educadores y
profesores. El kit de herramientas
italiano, desarrollado por el coordinador
de Zaffiria y la red Fo.Co., presenta 13
talleres: 8 probados en ltalia y 5

CUANDO 2017

Alemania, Bélgica,
Eslovaquia, Espana, Estonia,
Italia, Paises Bajos, Polonia

INFORMACION ADICIONAL

For more information, please visit
https://www.migrantliteracies.eu/
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AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

:K Fundacion "la Caixa”

Construir un mundo para
todas las edades

Trabjames para visbila of sdadisme, concienciar scbes sl
méama y reduciio ponisnds e vaior las aportaciones de s
pevsonan marres 8 b socieded.

Fundacion “la Caixa”

Mini-workshops Open Classroom

Dada la creciente digitalizacion de la sociedad y la
brecha digital que puede limitar el acceso de los
mayores a la informacién, la Fundacion "la Caixa"
proporciona herramientas y recursos para integrarlos
en el mundo digital. El proyecto ofrece sesiones cortas
de formacién, o minitalleres, dirigidas a voluntarios
mayores. Estos voluntarios ayudan luego a otros en
sus centros comunitarios a familiarizarse con
aplicaciones digitales comunes.

ACTIVIDADES

La Fundacion "la Caixa" imparte los siguientes
minitalleres, de 4 sesiones de 2 horas cada uno:

* Introduccién a la Informaticay a la
Comunicacion por Internet: Nociones
basicas de uso del ordenador y comunicacion
en linea.

« Tramites en Internet: Aprender a utilizar las
herramientas digitales para interactuar con los
servicios de la Administracion a través de "Mi
Carpeta Ciudadana".

o Mi Carpeta Ciudadana: Gestionar datos y
realizar tramites con las administraciones
publicas, como renovar el DNI o gestionar
asuntos relacionados con los impuestos.

» Mi Salud: Navegar por los sistemas de salud
publica en linea, acceder a historiales
médicos, solicitar citas y descargar pruebas
diagnésticas.

« Reservas en linea: Habilidades para
comprar entradas para eventos y realizar
compras en linea, al tiempo que se identifican
y evitan los fraudes.

« Finanzas en linea: Uso seguro de
aplicaciones bancarias y financieras en linea,
incluidas aplicaciones como Bizum.

O
)
(©
Efectividad

The program has been
successful, with 406,351
older adults participating

in 16,986 activities
across 629 centers
during the 2022-2023
academic year. The
workshops help seniors
acquire new skills,
enhance existing ones,
and discover new
abilities. The course
promotes relationships,
well-being, personal
development, and active
social participation
among older adults.

Transferibilidad

This practice could be
adapted for the DIGI-
LEARN project, as both
initiatives aim to provide
digital skills to vulnerable

populations, particularly
older adults. Notable
transferable elements
include the widespread
presence of courses
across Spain and training
volunteers from the same
generation as
participants, which fosters
a deeper connection and
understanding between
educators and learners.

CUANDO

2022-2024

Espana

INFORMACION ADICIONAL

La Fundacion "la Caixa" cuenta con mas de un siglo
de experiencia en programas para mayores,
abordando los retos del envejecimiento, fomentando
el desarrollo personal y construyendo relaciones de
apoyo para una vida plena y comprometida con la

comunidad.

Para mas informacion, visite

https://fundacionlacaixa.org/es/home 39
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Alfabetizacion digital para mayores:

reducir la brecha digital

Ta Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) ofrece un curso gratuito de 40 horas
financiado por el Gobierno de Navarra. Su objetivo es
dotar a la poblacion mayor de formacion, herramientas
y recursos digitales para reducir la brecha digital
intergeneracional y la desigualdad de oportunidades.
La iniciativa apoya el envejecimiento activo y saludable
salvando la brecha entre las tecnologias y la poblacién
nativa no digital. El curso fomenta las capacidades
tecnoldgicas, ampliando el acceso al conocimiento y a
las actividades sociales en condiciones equiparables a
las del resto de la sociedad.

ACTIVIDADES

El programa consta de 20 cursos, cada uno de 2
horas de duracién, que los participantes pueden
tomar individualmente o como un conjunto
completo. Quienes se matriculan y aprueban el
curso completo obtienen 2 créditos ECTS. Una
plataforma MOODLE complementa las sesiones
con videos y materiales, y los participantes
pueden interactuar con los ponentes para
formular preguntas. Las opciones de asistencia
incluyen sesiones presenciales, en linea en
directo o grabadas.

Los temas principales son

« Introduccion a Internet: navegacién y correo
electronico

» Uso de teléfonos moviles: iPhone y Android

» Aprender a utilizar WhatsApp

» Videollamadas y videoconferencias: conectar
con la familia y los amigos

 Utilizar las redes sociales

& ESPANA

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

National University of Distance Education (UNED)

@

Efectividad Transferibilidad

Esta buena practica puede
aplicarse eficazmente al
proyecto DIGI-LEARN, que
también pretende reducir la
brecha digital. En particular,
esta practica ofrece varias

El curso conto con
una asistencia
completay
proporcioné a los
participantes
herramientas
esenciales para
superar las lagunas
digitales.

caracteristicas valiosas: su
contenido es accesible en
linea, através de sesiones
en directo y grabadas. Las
sesiones son concisas, de
apenas dos horas cada una,
lo que ayuda a los usuarios a
mantener la concentracion.
Esto se complementa con
plataformas en linea que
incluyen videos, materiales
complementarios y foros.

Del 5 de octubre al 30
de noviembre de 2020

Navarra, Espana

INFORMACION ADICIONAL

Para obtener el certificado del curso, los participantes
deberan responder correctamente a un breve
cuestionario para cada seccion en la plataforma
MOODLE.

Para mas informacion, visite
https://extension.uned.es/actividad/23005
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ONLINE SUPPORT

for PROFESSIONAL SKILLS
of DISADVANTAGED
PEOPLE

Apoyo en linea a las competencias

profesionales de las personas

desfavorecidas
El proyecto pretende mejorar las cualificaciones
profesionales de los profesionales de apoyo que
trabajan con adultos desempleados desfavorecidos.
Se centra en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas
béasicas, la aplicacion de metodologias de éxito de
otras regiones y el aumento de las competencias
tecnologicas de las personas desfavorecidas,
reduciendo asi sus barreras de acceso al mercado
laboral.

ACTIVIDADES

El proyecto proporciona herramientas TIC para
prestar servicios y formacion a adultos
desempleados, elimina barreras a los recursos en
linea para grupos desfavorecidos e implanta
plataformas de servicios de formacion disefiadas
para teléfonos inteligentes. Ha desarrollado dos
actividades transnacionales de aprendizaje:

» C1:"Abordar los obstéculos al aprendizaje en
linea en grupos desfavorecidos"

o (C2: "Analisis de las herramientas TIC
existentes para el desarrollo de servicios en
linea para adultos desempleados
desfavorecidos"

Principales actividades:

e Lograr la inclusion social y laboral de
desempleados desfavorecidos mediante la
ensefanza de competencias basicas a través
de las TIC.

* Mejorar el perfil profesional de los
beneficiarios, especialmente de los adultos
vulnerables, proporcionandoles competencias
clave para un entorno digital.

» Dotar a los adultos que se enfrentan a
obstaculos de las capacidades préacticas y los
conocimientos necesarios para la busqueda
de empleo mediante dispositivos digitales.

+ Mejorar los servicios en linea para
desempleados.

& ESPANA

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

Instituto Leonés de Desarrollo Econdmico, Formacién y
Empleo (ILDEFE)

@

Efectividad Transferibilidad

Esta practica puede
adaptarse al proyecto
DIGI-LEARN, ya que
ofrece formacién a
profesionales para
mejorar su cualificacion
en competencia digital,
apoyando a adultos
desempleados
desfavorecidos.

Este proyecto ha sido
muy eficaz a la hora de
proporcionar
herramientas TIC a
adultos desempleados,
eliminando asi las
barreras de acceso a los
recursos en linea para los
grupos desfavorecidos.

Septiembre 2020-
Agosto 2022

Ledn, Espana

INFORMACION ADICIONAL

Para mas informacion, visite

hitps://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2020-1-
ES01-KA204-082753
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& ESPANA

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

DiglT

ADI & SALUS SERSOC SL (Spain); Associagcao Animam
Viventem (Portugal); BASE3 Societa Cooperativa (ltaly).

(@)
©

. . e o . o ‘J
DiglT: Promotion of digital skills Efectividad

among older generatlon adult educators Esta practica ha formado Transferibilidad

con éxito a numerosos
profesores, que
posteriormente han
capacitado a personas
con escasas
competencias digitales,
contribuyendo asi a

La metodologia de este

El proyecto DigIT pretende fomentar las competencias proyecto puede

digitales entre los educadores de adultos para que
puedan disefar programas educativos digitales de alta
calidad para alumnos mayores

adaptarse para abordar la

brecha digital y aplicarse
al aprendizaje de

cualquier tema de interés

OBJ ETIVOS reducir la brecha digital para los ciudadanos.

para las personas
mayores y otras

Con este proyecto, los socios del proyecto
pretendian promover la valorizacion de los poblaciones vulnerables.
educadores de adultos en la promocion del

envejecimiento activo.

1.Promoviendo el intercambio de Buenas
Practicas y metodologias de trabajo,
fomentando un fuerte trabajo en equipo
internacional, capacitando a las
organizaciones implicadas, especialmente en
lo que se refiere al uso de herramientas
digitales educativas innovadoras.

2.Proporcionar a los educadores de adultos la
oportunidad de participar en un intercambio
educativo transnacional entre profesionales .
de diferentes paises, reforzando la identidad INFORMACION ADICIONAL
europea y el aprendizaje intercultural.

3.Capacitar a facilitadores y educadores sobre
coémo promover las competencias digitales Para mas informacion, visite
clave y el desarrollo personal entre las https://www.projectdigit.eu/
personas mayores.

4.Explorar diferentes herramientas digitales
para el disefio de oportunidades educativas
para mayores.

5. Introducir y reflexionar sobre el disefio de la
educacion no formal para mayores.

6. Profundizar en las necesidades y
potencialidades de la poblacion de mayores
en materia de alfabetizacién digital.

March 1, 2022 - July 2, 2023

Spain, Italy, and Portugal
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BUSEAEN CLEATALDGD RESPONSABLE

P ADI & SALUS SERSOC SL (Spain); Associagcao Animam
e Viventem (Portugal); BASES3 Societa Cooperativa (ltaly).
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Efectividad

Technological attention in the library Este servicio es muy Transferibilidad
eficaz, ya que

Providing technological assistance in libraries propot:é?]r;Téz?ésaenCIa Esta buena préactica

puede trasladarse al
proyecto DIGI-LEARN por
su agilidad y atencién

ACT|V| DAD ES del usuario. Por ejemplo, personalizada, cruciales

personalizada,
atendiendo a las
necesidades especificas

para ayudar eficazmente

el experto puede ayudar
a las personas con retos

El Ayuntamiento de A Corufia emplea a un con tareas como enviar .
especialista para proporcionar asistencia un curriculum a una digitales.
tecnoldgica personalizada a las personas que empresa o conectarse a

tienen dificultades con los dispositivos digitales en una reunién de Teams.

cada una de las siete bibliotecas municipales de
la ciudad. El servicio esta disponible sin cita
previa, por orden de llegada, y se ofrece en varios
horarios a lo largo de la semana, incluyendo
asistencia remota en caso necesario.

De lunes a viernes, con horarios

especificos que varian segin la

biblioteca. También se ofrece
asistencia a distancia.

El experto en tecnologia ofrece asistencia en
tareas como reservar citas para la administracién
publica, ensenar el uso de dispositivos digitales y
realizar llamadas a médicos. El experto ofrece
orientacién, pero no realiza tareas en nombre del
usuario.

A Coruna

INFORMACION ADICIONAL

Ademas de asistencia tecnoldgica personalizada, las bibliotecas ofrecen un completo programa educativo
destinado a ayudar a los ciudadanos a mejorar sus competencias digitales. Los cursos, que son gratuitos,
abarcan diversos temas como "Movil desde cero”, "El ordenador desde cero" y "Procedimientos
administrativos", promoviendo el uso seguro, critico y responsable de los dispositivos digitales para el ocio, el
trabajo y la participacion activa en la sociedad. También se ofrece asistencia a distancia para quienes lo
prefieran.

Para mas informacion,_visite
https://www.coruna.gal/bibliotecas/gl/usa-as-bibliotecas/as-bibliotecas-ofrecenche/atencion-tecnoloxica?
argldioma=gl

43


https://www.coruna.gal/bibliotecas/gl/usa-as-bibliotecas/as-bibliotecas-ofrecenche/atencion-tecnoloxica?argIdioma=gl
https://www.coruna.gal/bibliotecas/gl/usa-as-bibliotecas/as-bibliotecas-ofrecenche/atencion-tecnoloxica?argIdioma=gl

{ ) FRaNcIA

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

El proyecto estd gestionado por la Secretaria de
Estado para la Transicion Digital y las
Comunicaciones Electronicas, con la supervisiéon de
la ANCT.
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Au quatidien

Solidarité Numérique, c’est la plateforme d'aide
au service des citoyens pour tous leurs besoins
numériques

La plateforme propose :

©

Efectividad Transferibilidad

Solidarité Numérique

El programa Sociedad
Digital de la ANCT

Este proyecto
podria transferirse

Proporcionar asistencia y recursos digitales a personas
mayores y vulnerables.

ACTIVIDADES

supervisa la plataforma
Solidarité Numérique,
con el apoyo operativo

de MedNum, la
cooperativa nacional de
agentes de mediacion
digital. Desde su

eficazmente a
paises con
similitudes

socioeconémicas

con Francia, donde
también prevalecen
las desigualdades

Solidarité Numérique proporciona un servicio
de atencidn telefénica para ayudar a los
ciudadanos con las herramientas digitales.
Ofrece tutoriales y guias en linea sobre
diversos temas digitales y organiza sesiones
individuales de apoyo para resolver problemas
especificos.

creacion, mas de 30.000
personas han recibido
apoyo personalizado.

digitales.

Entre los servicios clave se incluyen:

+ Asistencia telefénica: Una linea

telefénica exclusiva para recibir CUAN DO 2020
asesoramiento personalizado sobre el uso

de herramientas digitales.

Tutoriales y guias: recursos en linea

sobre temas como el uso del correo Francia

electronico, la navegacion por internet y el
acceso a servicios publicos en linea.
Apoyo individual: sesiones individuales
para tratar temas especificos relacionados
con la tecnologia digital.

INFORMACION ADICIONAL

Para mas informacion, visite
hitps://www.solidarite-numerique.fr/a-propos/_
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Soluciones digitales para
combatir la soledad

El programa se centra en ofrecer formacion y apoyo a
los mayores para el uso de las redes sociales, con el
objetivo de reducir la brecha digital y combatir el
aislamiento entre los mayores. El programa ofrece un
enfoque integral que incluye talleres practicos, tutorias
personalizadas y grupos de apoyo en linea.

ACTIVIDADES

o Talleres de formacion
Impartir talleres practicos para que las personas
mayores aprendan a usar Facebook y
Messenger: creacion de cuentas, navegacion
por las noticias, publicacion de mensajes e
interaccion. En las sesiones también se aborda
la seguridad y la privacidad en linea, incluida la
configuracion, la proteccion de la informacion
personal y el reconocimiento de estafas

+ Apoyo personalizado
Los jévenes voluntarios o formadores digitales
ofrecen tutorias individuales para responder a
preguntas concretas y resolver problemas
técnicos, ayudando a las personas mayores a
adquirir confianza y destreza en el uso de las
herramientas digitales.

» Grupos de apoyo en linea
Crear grupos en Facebook para que los
mayores compartan experiencias, hagan
preguntas y reciban consejos, fomentando una
comunidad de apoyo y ofreciendo animos entre
iguales.

( ) FRANCIA

AUTORIDAD/ORGANIZACION

RESPONSABLE

YouGov

©

Efectividad

Las encuestas
realizadas por YouGov
en 2017 y 2019 ponen

de relieve la eficacia del
programa, revelando
que el 75 % de los

mayores estaban en
lineaen 2017,y el 70 %
utilizaba internet para
investigar compras,
incluso cuando
compraban en tiendas
fisicas. Estas
estadisticas demuestran
el importante
compromiso digital de
los mayores.

Transferibilidad

Las estrategias
digitales utilizadas
para dirigirse a los

mayores pueden
ser eficaces y
transferibles a otros
contextos en los
que estén
conectados.

2017 hasta la actualidad

Paris, Francia

INFORMACION ADICIONAL

For more information, please visit

https://fr.yougov.com/
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Mediadores digitales

Educacion digital y apoyo a las personas mayores y
vulnerables

ACTIVIDADES

Esta iniciativa se centra en ensefar
competencias digitales especificas, resolver
problemas técnicos y educar a las personas en
buenas practicas digitales mediante apoyo
personalizado y formacién adaptada, a menudo
impartida a domicilio.

Actividades principales
* Apoyo y formacion personalizados:
Sesiones de formacion personalizadas a
domicilio para ayudar a las personas a
adquirir competencias digitales esenciales
para el uso cotidiano.

( ) FRANCIA

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

Agence Nationale de la Cohésion des Territoires
(ANCT) / National Agency for Territorial Cohesion

©

Efectividad Transferibilidad

En 2022, Dado que muchos
aproximadamente paises europeos
650.000 personas aspiran a acelerar la
solicitaron ayuda a transicion digital, los

través de este mediadores digitales

programa. pueden desempeiiar
un papel crucial para
ayudar a las personas
y las comunidades a
adaptarse a las
nuevas tecnologias y
beneficiarse de ellas.

CUANDO 2020 y hasta la actualidad

Paris, Francia

INFORMACION ADICIONAL

Para mas informacion, visite
hitps://www.mediation-numerique.fr/_
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Pass Numérique o

Faciliter 'accés a des formations
d'initiation ou de perfectionnement aux
outils et usages numdriques

Présentation

Comment cela fonctionne 7

NUMERITUE -

( ) FRANCIA

AUTORIDAD/ORGANIZACION
RESPONSABLE

Pass Numérique

Promover la inclusién digital mediante formacion

y talleres.

ACTIVIDADES

La iniciativa Pass Numérique pretende reducir la
brecha digital ofreciendo cheques o cupones a

las personas que tienen dificultades con la
tecnologia digital. Estos vales dan acceso a

formacién y talleres, fomentando la inclusién

digital al apoyar a los mas alejados de la
tecnologia. El programa facilita la transicion
digital ayudando a los ciudadanos a utilizar

Agence Nationale de la Cohésion des Territoires
(ANCT) / National Agency for Territorial Cohesion

©

Efectividad

Transferibilidad

Muchos paises europeos
se enfrentan a retos
similares en relacién con la
brecha digital,
especialmente entre las
personas mayores, los
desempleados, los
inmigrantes y las personas
con bajos ingresos. La
cooperacion entre las
naciones europeas puede

Desde 2020, se han
distribuido mas de
66.000 pases
digitales, lo que ha
supuesto una
importante ayuda
para las personas
necesitadas.

facilitar el intercambio de
buenas practicas, recursos
y conocimientos en
materia de inclusion digital.
Podrian lanzarse
proyectos piloto

servicios en linea esenciales para las tareas transnacionales para

probar la eficacia del Pass
Numérique en diferentes
contextos.

administrativas, el empleo y la vida cotidiana.

Principales actividades
» Talleres de formacion: talleres para

ensefnar habilidades digitales basicas, como
el uso del correo electronico y la navegacion
por Internet. Estas sesiones, a menudo
impartidas en colaboracion con bibliotecas y
centros comunitarios, ayudan a reducir la
brecha digital dotando a los participantes de
habilidades digitales esenciales.

CUANDO 2020 and ongoing

Paris, France

INFORMACION ADICIONAL

Para mas informacion, visite https://societenumerique.gouv.fr/fr/dispositif/pass-numerique/
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DIGI-LEARN

Aprendiendo a aprender en entornos digitales

What is DIGI-Le.

an Erasmus+ project. croate

developing best practices for digits’

strategies to help adult lea

D https://digilearnproject.eu/

https://www.facebook.com/profile.
php?id=61558592161946



