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RRETH PROJEKTIT
DIGI-LEARN

Epoka digjitale po transformon
ményrén si jetojmé, ndérveprojme,
meésojmé dhe punojmé. Teksa ofrohen
mundési té jashtézakonshme né procesin
e t€ nxénit, duhet véné né dukje, po
ashtu, nevoja pér zhvillimté
vazhdueshém té aftésive digjitale tek té
gjithé grupmoshat.

Bazuar né kété qasje, projekti DIGI-
LEARN Kka si géllim té pajisé qytetarét
me aftésité e nevojshme pér t'u
pérshtatur me ndryshimet e diktuara
nga teknologjia né tregun e punés

Objektivat kryesore té projektit DIGI-LEARN parashikojné:

O Identifikimin e praktikave mé té mira n¢ aksesin digjital bazuar né€ “té mésuarit pér té

nxéné”;

O Zhvillimin e materialeve té trajnimit digjital t¢ hartuara pér t€ moshuarit dhe personat
me njohuri dhe aftési té uléta digjitale, pér té rritur aftésité e tyre né epokén digjitale;

O Krijimin e njé kornize metodologjike pér trajnerét qé¢ punojné me grupet vulnerable, té
cilét pérballen me pérjashtim social, papunési afatgjate ose té€ rikthyer nga emigrimi.
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RRETH RAPOTIT
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Vendet e Bashkimit Evropian, dhe jo vetém, po pérballén me ndryshime t€ médha si plakja e
popullsisé dhe inovacioni digjital. Inovacioni digjital mund té jet€ njé mundé€si pér té
pérmirésuar cilésiné e jetés sé njerézve, né shoqérité qé po pérballen me plakjen, népérmjet
kalimit né sisteme shéndetésore dhe pérkujdesi mé té€ géndrueshme dhe gjithépérfshirése,
duke sjellé rritje ekonomike dhe mé shumé vende pune.

Ky raport fokusohet né¢ hulumtimin dhe vlerésimin e procesit té digjitalizimit dhe zbatimit té
metodés sé t€ mésuarit gjaté gjithé jetés né kété fushé, duke evidentuar, mbledhur, analizuar
dhe ndaré praktikat mé t€ mira pér aftésité digjitale tek té moshuarit né vendet partnere té
projektit: Shqipéri, Itali, Spanjé dhe Francé. Q¢€llimi éshté q€, bazuar né praktikat mé té€ mira
né zbatimin e strategjive té t&€ mésuarit pér t€ nxéné né fushén digjitale, té€ krijohen programe
trajnimi t€ fokusuara né rritjen e njohurive dhe kapaciteteve né pérdorimin e mjeteve digjitale
té t&€ moshuarve me aftési té uléta digjitale

Metodologjia

Analiza e paraqitur né két€ dokument €shté bazuar né€ njé metodologji g€ kombinon rishikimin
e literaturés dhe intervistat e thelluara né katér vendet partnere: Shqipéri, Itali, Francé dhe
Spanjé

Rishikim i literaturés

Hulumtimi shqyrton gjendjen aktuale té nivelit t€ njohurive dhe aftésive digjitale t€ moshés
s€ treté, si dhe programet specifike ekzistuese té trajnimit t€ disponueshme pér ta, né secilin
prej vendeve té pérfshira né projekt. Hulumtimi ka gasje krahasuese t€ situatés né Shqipéri,
Itali, Spanjé dhe Francg.

Secili prej vendeve i1 pérfshiré né két€ hulumtim ka kryer njé rishikim té thelluar té
literaturés, duke u fokusuar né disa fusha kyge:

. Tendencat demografike t€ popullsisé: Pérdorimi 1 internetit, hendeku digjital bazuar né
gjini dhe moshé.

« Analiza e politikave dhe programeve: Identifikimi dhe analizimi i nismave kombétare
dhe rajonale g€ kané si géllim pérmirésimin e nivelit t&€ njohurive dhe aftésive digjitale
te t&€ moshuarit, duke pérfshiré planet strategjike dhe programet specifike.

« Iniciativat shogérore dhe advokimi: Perceptimi mbi iniciativat shogérore dhe fushatat
gé mbéshtesin pérfshirjen digjitale t€ t€ moshuarve, duke theksuar ndikimin dhe
pérgjigjen e institucioneve publike.



Metoda Sasiore

AN

Né kété hulumtim €shté pérdorur njé metodologji mikse, qé pérfshin té€ dhénat cilésore,
népérmjet identifikimit dhe analizimit t€ burimeve sekondare, dhe t€ dhénat sasiore. Qasja
sasiore éshté mbéshtetur né kombinimin e njé ankete té zhvilluar me palét ¢ interesuara. Po
ashtu, ¢do partner kreu intervista té thelluara me eksperté dhe pal€ té interesuara pér té
vlerésuar nevojat e institucioneve qé ofrojné formim profesional pér té gjitha moshat,
pérfshi edhe t€ moshuarit, né té gjitha fushat, pérfshi edhe ICT, bazuar né parimin e té
mésuarit gjaté gjithé jetés. Pyetjet u pérgendruan né nivelin aktual t€ shérbimeve pér té
moshuarit, fushat qé kérkojné pérmirésim, strategjité pér té rritur ndikimin institucional
dhe nevojat pér trajnim pér stafin trajnues.

Tipologjia e paléve té interesuara qé u pérfshiné né€ intervistat e thelluara:

. Biblioteka publike g€ kontribuojné né aksesin né€ informacion elektronik dhe trajnimin
né alfabetizim digjital pér t€ moshuarit;

« Organizata t€ t€ moshuarve qé ofrojnéprograme arsimore dhe shérbime né ICT pér té
moshuarit;

« Institucione akademikeqé ofrojné trajnime pér té rritur dhe qytetarét e moshuar;

« Shtépité e t&€ moshuarve qé ofrojné programe arsimore pér t€ moshuarit né¢ ambientet e
tyre;

« Organizata qé promovojné pérdorimin efektiv té teknologjisé né jetén e pérditshme, si
gendra té asistencés rurale, si dhe shoqgata t& personave me aftési té kufizuara.

Shembuj pyetjesh

1. Sipas jush, cilat shérbime kryesore ofrohen aktualisht pér té moshuarit né lidhje me
edukimin né teknologjité e informacionit dhe komunikimit? Si e vilerésoni efektivitetin e
kétyre shérbimeve?

2. Cilat jané sfidat kryesore me té cilat pérballen té moshuarit né zhvillimin e kompetencave
digjitale ose né arsimin pér teknologjité e informacionit dhe komunikimit?

3.Né mendimin tuaj, cilat jané nevojat kryesore pér trajnimin e stafit qé punon me té
moshuarit né fushén e arsimit pér teknologjité e informacionit dhe komunikimit?

4.A ekzistojné teknologji ose mjete specifike qé, sipas mendimit tuaj, jané vegcanérisht
efektive pér mésimin e aftésive digjitale pér té moshuarit?

5.8i mund té pérmirésojné institucionet ndikimin e tyre né promovimin e kompetencave
digjitale tek moshat e treta?

6. A mund té ndani shembuj té iniciativave ose programeve té suksesshme qé kané synuar
pérmirésimin e kompetencave dhe alfabetizmit digjital te té moshuarit?
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Intervista me té rritur dhe mosha té treta

« Grupmosha mbi 45 vje¢ me aftési té uléta digjitale.
« Grupmosha mbi 45 vjeg qé kané aftési digjitale mesatare dhe jané regjistruar né kurse
dhe trajnime pér té fituar aftési digjitale gjaté 12 muajve té fundit.

Shembuj Pyetjesh:

1. Cilat jané, sipas jush, shérbimet kryesore qé ofrohen aktualisht pér té moshuarit né lidhje
me arsimin né teknologjité e informacionit dhe komunikimit (ICT), dhe sa efektive i
konsideroni ato?

2. Cilat jané sfidat kryesore qé té moshuarit pérjetojné né pérvetésimin e aftésive digjitale
apo né pérfshirjen né arsimin ICT?

3. Sipas mendimit tuaj, cilat jané kérkesat mé té réndésishme pér trajnimet e stafit qé punon
me arsimin ICT pér té moshuarit?

4. A ekzistojné teknologji ose mjete specifike qé mendoni se jané vecanérisht efektive pér
mésimin e aftésive digjitale pér té moshuarit? Nése po, cilat jané ato?

5.8i mund té pérmirésojné institucionet ndikimin e tyre né rritjen dhe promovimin e aftésive
digjitale te qytetarét e moshuar?

6. A mund té ndani shembuj té iniciativave ose programeve té suksesshme qé kané pasur pér
qéllim pérmirésimin e aftésive dhe alfabetizmit digjital te té moshuarit?

7.A mendoni se mésimi me ndihmén e pajisjeve digjitale éshté i domosdoshém né ditét e
sotme? Pse?

8. 4 mendoni se pérdorimi i pajisjeve digjitale pér géllime arsimore na bén mé pak reflektues
dhe mé té varur? Pse?

Metoda Cilésore:

Kerkimi pérfshiu gjithashtu mbledhjen e praktikave t€ mira né aftésité digjitale dhe té
moshuarit si mésues digjitalé né€ nivel kombétar.

Qéllimi ishte té shqyrtoheshin gasjet e suksesshme, nismat pér pérmirésimin e aftésive dhe
projektet me ndikim té provuar né mbylljen e hendekut té aftésive digjitale, g€ kané

potencialin té riprodhohen né shtete dhe kontekste té ndryshme.

Cdo partner ka identifikuar 3-5 praktika té mira né nivel kombétar.



Z AR\
DIGIiEARN

Co-funded by
the European Union

N—

RISHIKIM I
LITERATURES '

/)

Piképamja e pérgjithshme digjitale né
katér vendet partnere: Shqgipéri, Francg,
Itali, Spanjé.




NDRYSHIMET DEMOGRAFIKE
NE EUROPE
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Mé 1 janar 2023, popullsia né Bashkimin Europian (BE) arriti né 448.8 milioné njeréz.
Vendi me popullsiné mé té larté€ né BE ishte Gjermania (84.4 milioné, 19% e totalit t&¢ BE-
s€), e ndjekur nga Franca (68.2 milioné, 15%), Italia (59.0 milioné, 13%), Spanja (48.1
milioné, 11%) dhe Polonia (36.8 milioné, 8%). Sé bashku, kéto pesé shtete t&¢ BE-sé
pérbénin 66% té popullsisé s¢ BE-sét

Mosha mesatare e popullsisé u rrit gjaté periudhés 2003-2023, nga 39.0 vje¢ né vitin 2003,
né 42.2 vje¢ né vitin 2013 dhe né 44.5 vje¢ né vitin 2023 (mé€ 1 janar). Kjo do té thoté qé
mosha mesatare ¢ popullsisé né BE u rrit me 5.5 vite gjaté késaj periudhe 20-vjegare. Ndér
shtetet anétare t€ BE-sé, Italia rezulton me moshén mé té lart€ mesatare té popullsisé, qé
shkon né 48.4 vjeg.

Figura 1: Ndryshimet demografike né Europé (2003 - 2023 )
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Source: Eurostat - access to dataset

[1] https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/demography-2024
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Njé popullsi né plakje

Populisia ¢ BE-s€ po plaket, gjé qé €shté e dukshme nga statistika té ndryshme qé pérfshijné
pérqindjen e popullsisé s¢ moshuar, raportin e varférisé pér moshén e tret€ dhe moshén
mesatare t€ popullsis€. Nga viti 2003 deri né 2023, pérqindja e personave 80 vjec e lart u rrit
nga 3.7% né 6.0%, ku Greqia dhe Letonia shénuan rritjet mé t€ médha. Ndérkohé,
pérqindja e individéve mbi 65vje¢ u rrit me 5.1 piké pérqindje, nga 16.2% né 21.3%. Ng té
njéjtén kohé, pérqindja e fémijéve nén 15 vje¢ ra nga 16.4% né€ 14.9%, me réniet mé té
médha né Malté dhe Qipro.

Ky ndryshim demografik paraqget sfida, vecanérisht né digjitalizim dhe integrimin e té
moshuarve né botén dixhitale. Sipas Indeksit t&¢ Ekonomisé dhe Shoqérisé Dixhitale 20227
vetém 54% e europianéve t€ moshés 16-74 vjec zotérojné aftési bazé dixhitale, ndérsa
pérqindjet jané edhe mé t& uléta tek t& moshuarit® Pritet qé digjitalizimi t& thellojé mé tej
mungesén e afté€sive tek punonjésit né moshé té madhe, pasi hendeku 1 moshés né
pérdorimin e teknologjive digjitale rritet me kompleksitetin e tyre.

Figura 2: Grupmosha 65-79 vje¢ (si %o e totalit té popullsisé)
Population aged 65 to 79 years

(as % of the total population)
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Source: Eurostat - access to dataset

[2] https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/demography-2024
[3] https://read.oecd-ilibrary.org/employment/preventing-ageing-unequally 9789264279087-en#pageS7
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STRATEGJIA DIGJITALE E EU
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Né njé kohé kur interneti dhe teknologjité digjitale po transformojné botén toné, njé
Evropé e pérshtatshme pér epokén digjitale éshté njé nga gjashté prioritetet politike té
Komisionit Evropian. Né mars 2021, Komisioni propozoi zhvillimin drejt Dekadés
Digjitale? Programi i politikave t&¢ Dekadés Digjitale synon té pérmirésojé digjitalizimin e
Evropés deri né vitin 2030 "me né€ gendér njeriun", népé€rmjet vendosjes s¢ "objektiva té
matshém" pér lidhjen me internet, pérdorimin e teknologjisé dhe rritjen e aftésive digjitale
té forcés s€ punés.

Compass pérshkruan katér pika kyce pér kété rrugétim: aftésité digjitale, infrastrukturén
digjitale té sigurt dhe performuese, transformimin digjital t&€ bizneseve dhe digjitalizimin e
shérbimeve publike. Ky program politik éshté né pérputhje me normat dhe standardet e
BE-sé pér té forcuar sovranitetin digjital t&€ BE-sé. Njé séré instrumentesh buxhetore do té
mbéshtesin investimet e nevojshme pér t€ ndértuar Dekadén Digjitale t&€ Evropés mbi baza
té forta.

Agjenda kérkon njé intensifikim té punés, qé ka filluar né dekadén e kaluar, pér té
pérshpejtuar transformimin digjital té€ Evropés, duke u bazuar né pérparimin drejt njé
Tregu Digjital té Pashfrytézuar plotésisht.

Strategjia e Tregut Digjital t€ BE-sé hapi rrugén pér njé harmonizim mé té ngushté digjital
midis Shteteve Anétare té BE-sé. E nisur né vitin 2015, ajo synonte té kontribuonte né
zhvillimin ekonomik, rritjen e punésimit, konkurrencés, investimeve dhe inovacionit né¢ BE,
duke u bazuar né tri shtylla:

« Aksesi: pérmirésimi i aksesit pér konsumatorét dhe bizneset né mallrat dhe shérbimet
digjitale né mbaré Evropén;

« Mijedisi: krijimi 1 kushteve t€ duhura dhe njé mjedisi t€ barabarté pér lulézimin e
rrjeteve digjitale dhe shérbimet inovative;

« Ekonomia dhe Shogéria: maksimalizimi 1 potencialit té rritjes s¢ ekonomisé digjitale.

Duke gené prioritet 1 BE-sé, digjitalizimi éshté edhe njé prioritet pér vendet partnere
strategjike t€ BE-sé pér ndértimin e njé mjedisi digjital mé t€ miré dhe mé t€ harmonizuar.
Objektivat e politikés s¢ Partneritetit Lindor (EaP) pas vitit 2020 pérfshijné veprime qé
synojné mbéshtetjen e zhvillimit t€ Tregut Digjital t€ Pashfrytézuar si: investime né
ekonomi konkurruese dhe inovative, né shoqéri, njeréz dhe dije, né siguri dhe
géndrueshméri ndaj kibernetikés dhe né transformimin digjital.

Zgjerimi 1 pérfitimeve té Tregut Digjital t€ Pashfrytézuar né vendet partnere té Lindjes
€shté njé objektiv 1 réndésishém i1 Bashkimit Evropian.

[4] https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
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Politika digjitale pér njerézit dhe shogériné:
Aftésité digjitale dhe shérbimet publike

AN

Pavarésisht se numri i1 t€ moshuarve gé jané t€ lidhur me internet éshté né rritje, ende ka
miliona njeréz mbi 55 vje¢ g€ nuk kané informacione mbi internetin. Dhe, ndérsa faktoré té
tillé si t€ ardhurat dhe nivelet e arsimit luajné rol té réndésishém, mosha mbetet arsyeja
kryesore e pérjashtimit nga aksesi digjital.

Iniciativa e Dekadés Digjitale né Evropé u krijua me vizionin qé teknologjia digjitale té
pérfitohet nga té gjithé qytetarét né Bashkimin Evropian (BE). E propozuar né vitin 2021,
ajo vendosi njé seri objektivash pér dekadén e ardhshme, deri né vitin 2030, té€ hartuara pér
té fuqizuar qytetarét dhe pér té ndihmuar zhvillimin e bizneseve. Megjithaté, njé raport i
fundit sugjeron se progresi aktual mund té jeté 1 pamjaftueshém pér té arritur kéto
objektiva. ’

Raporti "Gjendja e Dekadés Digjitale”" identifikon boshlléqe té réndésishme, pérfshiré
nevojén pér mé shumé investime, si né nivelin ¢ BE-sé ashtu edhe né nivelin e vendeve
anétare. Objektivat pér aftésité digjitale jané "ende shumé larg arritjes", me vetém 55.6% té
popullsisé s€ BE-s¢ qé ka té paktén aftési digjitale bazé. Rrjetet e fibrave té nevojshme qé
pérdoruesit té shfrytézojné teknologjité mé t€ avancuara, duke pérfshiré AI-né dhe i-cloud,
arrijné vetém 64% té familjeve, ndérsa 5G me cilési t€ larté arrin vetém 50% té territorit té
BE-sé. Njé sfidé tjetér e madhe e identifikuar éshté pérballja me pérhapjen e kufizuar té
teknologjive digjitale jashté qyteteve té médha.

Figura 3: Aftésité digjitale dhe shérbimet publike
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[5] https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/policies/europes-digital-decade
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Pér heré té paré€, shtetet anétare 1 paraqitén Komisionit hartat e tyre kombétare, duke
detajuar veprimet e planifikuara pér t€ arritur objektivat e Dekadés Digjitale 2030.
Komisioni publikoi rekomandime té veganta pér ¢do shtet anétar té€ BE-s¢ dhe
rekomandime té pérgjithshme pér té adresuar manggsité e identifikuara.

Panorama e pérgjithshme digjitale né Itali

Italia éshté njé nga shtetet anétare té BE-sé me nivelet mé té uléta té aftésive digjitale bazé.
Né vitin 2023, vetém 45.8% e popullsisé né Itali kishin té paktén aftési digjitale bazé,
krahasuar me mesataren e BE-sé prej 55.6%. Gjaté dy viteve t€ fundit nuk ka pasur
pérmirésime té réndésishme né nivelin e pérgjithshém (me njé rritje vetém 0.2% né vit né
krahasim me vitin 2021). Ky tregues éshté vecanérisht 1 ulét tek personat me arsim té ulét
ose pa arsim formal, me vetém 22.6% t€ tyre me té paktén aftési digjitale bazé (kundrejt
33.6% né BE), dhe pér grupmoshén 55-74 vje¢ qé aftésité bazé digjitale arrijné né 30%
(kundrejt 37% né BE).

Popullsia gé jeton né zona rurale gjithashtu tregon nivele mé té uléta té aftésive digjitale,
me 40.6% e atyre q€ kané té paktén njé nivel bazé (kundrejt 47.5% né BE). Hendeku midis
Italisé dhe pjesés tjetér t&€ BE-s¢ éshté i dukshém, vecanérisht kur merret parasysh gjenerata
mé e re dhe njerézit gé jetojné né€ zona urbane, grupe qé zakonisht pritet t€ kené nivele mé
té larta aftésish digjitale. Né Itali, vetém 59% e njerézve té€ moshés 16-24 vje¢ dhe 54% e
atyre t€ moshés 25-54 vje¢ kané té paktén aftési digjitale bazé. Mesataret ¢ BE-s€ jané 10
piké pérqindjeje mé lart, me pérkatésisht 70% dhe 64%. Po ashtu, vetém 51% e popullsisé
g€ jeton né zona urbane ka té paktén aftési digjitale baz€, kundrejt 63% né BE, me njé
hendek prej 12 pikésh pérqindjeje. Italia 1 afrohet situatés sé pérgjithshme t€ BE-né vetém
kur béhet fjal€ pér aftésité digjitale té personave me nivele t€ mesme dhe té larta arsimimi.

Figura 4: Treguesit kryesoré té performancés né Itali - Aftésité digjitale bazé
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[6] https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade

14


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/state-digital-decade-2024-report
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade

AN

Panorama e pérgjithshme digjitale né Spanjé

Spanja sjell njé kontribut me vleré pér objektivin e Dekadés Digjitale té¢ BE-sé pér aftésité
digjitale bazé duke shfaqur njé¢ dinamiké pozitive. Né vitin 2023, 66.2% e popullsisé sé
Spanjés kishte té paktén aftési digjitale bazé, pérqindje qé rezulton mé e larté se mesatarja ¢
BE-sé, qé¢ éshté 55.6%. Megjithaté Spanja nuk renditet ndér vendet lider t€¢ BE né kété
fushé. Rritja mesatare vjetore éshté né aftésité digjitale bazé té popullsisé arrin 1.6%, ndérsa
mesatarja e BE-s€ €shté 1.5%. Treguesit e tjeré t& aftésive digjitale, si pérdorimi i internetit
(94.5%), aftésité digjitale mbi nivelin bazé (38.7%) dhe aftésité digjitale bazé né krijimin e
pérmbajtjes (73.8%) tregojné njé performance té ngjashme né kéto fusha.

Pavarésisht se niveli 1 aftésive digjitale né té gjitha grupet socio-demografike né Spanjé
tejkalon mesataren e Bashkimit Evropian, ende ekzistojné diferenca té€ konsiderueshme
midis grupeve. Diferencat lidhen mé shumé me moshén, profesionin dhe nivelin e arsimit,
dhe jo aq me vendbanimin dhe gjinin€ (66% e popullsisé¢ me aftési digjitale bazé pérfshijné
né ményré té njéjte t€ dyja gjinité).

Figura 5: Treguesit kryesoré té performancés né Spanjé- Aftésité digjitale bazé
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NEg pérgjithési, mes popullsisé spanjolle, aktivitetet mé t€ shpeshta qé kryhen né internet né
vitin 2023 jané té lidhura me komunikimin (93.8%), ndér té cilat spikasin shérbimet e
mesazheve t€ shpejta dhe bisedat me video, té ndjekura nga shérbimet e informacionit
(85.8%) dhe blerjet online (69.6%). Megjithaté, grupmosha e popullsisé 65-74 vje¢ mé sé
shumti e pérdorin interenetin pér shérbime bankare, kérkimi informacioni pér mallra ose
shérbime si dhe rezervimin e takimeve né gendrat shéndetésore.

[7] https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
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Panorama e pérgjithshme digjitale né Francé

Franca ka dhéné njé kontribut pozitiv pér objektivin e Dekadés Digjitale té BE-sé pér aftésité
digjitale bazé, por me dinamika té kufizuara. Né vitin 2023, 59.7% e popullsisé sé Francés
zotéronte té paktén aftési digjitale bazé, q¢ rezulton mé e lart€ se mesatarja ¢ BE-s¢ me
55.6%, por duke u renditur pas vendeve lideré né kété fushé. Ky tregues rezulton mé 1 ulét
se ai 1 evidentuar né vitin 2021 (62.0%), ndérsa BE-ja ka shénuar njé pérparim, edhe pse me
hapa té vegjél, gjaté té njéjtés periudhé. Kjo réniec mund té shpjegohet me efektet pas
COVID-19, ku éshté véné re njé rénie né aktivitetet digjitale té popullsisé, pér shembull, mé
pak puné nga shtépia ose pérdorim i e-commerce midis viteve 2021 dhe 2023.

Treguesit e tjeré té aftésive digjitale si, pérdorimi 1 internetit (92.2%), aftésité digjitale mbi
nivelin bazé (30.6%) dhe aftésité digjitale baz€ né krijimin e pérmbajtjes (71.8%) tregojné
njé performancé té€ ngjashme: Franca éshté mbi mesataren e BE-sé pér sa 1 pérket aftésive
digjitale té popullatés por, si¢ u pérmend mé lart, renditet pas vendeve lider dhe pikérisht
né kuartilin e dyté té vendeve anétare.

8
Figura 6: Treguesit kryesoré té performancés né Francé - Aftésité digjitale bazé
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[8] https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
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Panorama e pérgjithshme digjitale né Shqipéri

Statistikat krahasuese té Eurostat referuar té gjitha shteteve qé ndodhen gjeografikisht né
kontinentin evropian zbuluan se, né vitin 2023, vetém 23.32% e shqiptaréve t€ moshés 16-
74 vije¢ kishin njohuri digjitale bazé. Kjo ishte pé€rqindja mé e ulét mes vendeve té
kontinentit.”

Figura 7: Treguesit kryesoré té performancés né Shqipéri - Aftésité digjitale bazé
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Sipas rezultateve t¢ Anketé€s mbi Pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit (IT) pér vitin
2023, 83.1% e popullsisé t&€ moshés 16-74 vje¢ pérdorin internetin. T¢ dhénat zyrtare nga
Instituti i Statistikave (INSTAT)® né Shqipéri mbi "Pérdorimin e Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit né Familje, 2023" tregojné se 32.3% e grupit t& moshés 65-
74 vije¢ né Shqipéri raportojné se nuk e kané pérdorur kurré internetin. Kalimi i ploté i
shérbimeve publike online, duke hequr shérbimet né sportele fizike, u ka 1éné qytetaréve
shqiptaré pak alternativa pér té aksesuar shérbimet publike. Ndérkohé, sipas t€ dhénave
nga AKEP, vlerésohet se né vitin 2022 norma e penetrimit té aksesit broadband nga rrjete
fikse ishte rreth 81% pér familje dhe 20.9% pér popullatén.

Shqipéria vazhdon té pérballet me pengesa né zhvillimin e infrastrukturés s¢ broadband-it,
vecanérisht né zonat rurale. Pavarésisht rritjes s€¢ vazhdueshme né vitet e fundit, shifrat
tregojné se hendeku mes zonave urbane dhe rurale mbetet 1 njéjt€. Qasja né€ internet po
béhet gjithnjé ¢ mé shumé njé nevojé pér marrjen dhe aksesimin e shérbimeve publike,
sidomos tani qé shumica e shérbimeve té geverisé ofrohen pérmes platformés e-Albania.
Kjo paraget njé problem serioz pér ata qé jetojné né zona rurale ose pér ata me aftési té
uléta né pérdorimin e internetit, duke krijuar njé¢ hendek té réndésishém pér gqytetarét qé
jetojné né zona rurale pér té aksesuar shérbimet e ofruara online. Pér t€ adresuar kété
¢eshtje, &shté e nevojshme t€ zhvillohet njé skemé mbéshtetése.

[9] https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ TEPSR_SP410__custom_1227093/bookmark/table?
lang=en&bookmarkld=14c634ce-9867-4c12-9361-06e4343152fa

[10] https://www.instat.gov.al/al/temat/kushtet-sociale/teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-informacionit-dhe-komunikimit-tik-
n%C3%AB-familje-dhe-nga-individ%C3%ABt/publikimet/2023/p%C3%ABrdorimi-i-teknologjis%C3%AB-s%C3%AB- 17
informacionit-dhe-komunikimit-n%C3%AB-familje-2023/
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Barrierat pér pérfshirjen
e té moshuarve né botén digjitale

AN

Pérjashtimi digjital &éshté njé formé pérjashtimi shogéror, kryesisht pér shkak té
kompetencés sé ulét ose té pasuksesshme digjitale. Pjes€marrja né teknologjiné e
informacionit dhe komunikimit (TIK), gasja né€ mediat e reja dhe né internet, aftésia pér té
pérdorur shérbime elektronike t énevojshme, motivimi pér té€ pérdorur TIK, analiza kritike-
konstruktive dhe géndrimet ndaj TIK jané thelbésore pér funksionimin efikas né shoqériné
e informacionit.

Bazuar né inputet nga t€ moshuarit dhe palét e interesuara né katér shtetet partnere
(Shqipéri, Itali, Francé dhe Spanj€), u identifikuan disa barriera pér pérfshirjen e té té
moshuarvené epokén digjitale. Njé pérmbledhje e sfidave mé té réndésishme me té cilat
pérballen t€ moshuarit né lidhje me kompetencén digjitale dhe edukimin né TIK éshté
paraqitur né Figurén 8, ndérsa njé analizé e detajuar e barrierave individuale paraqitet né
nénkapitujt e méposhtém.

Figura 8: Barrierat pér pérfshirjen e té moshuarve né botén digjitale
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« Barrierat infrastrukturore

Mungesa e infrastrukturés pengon ndjeshém aftésiné e t€ moshuarve pér té fituar aftési
bazé digjitale, duke krijuar njé hendek digjital qé ndikon né aksesin e tyre né informacion,
shérbime dhe marrédhénie shogérore. Né Shqipéri, pér shembull, shumé zona rurale dhe té
largé€ta ende nuk kané lidhje té besueshme interneti. T moshuarit gé jetojné né kéto zona
shpesh kané pak ose aspak akses né burime online, gjé qé e pengon zhvillimin e aftésive
digjitale. Edhe né zonat urbane, pérballueshméria e internetit mund té€ jeté njé pengesé pér
ata me t€ ardhura té uléta. Mungesa e pajisjeve digjitale éshté gjithashtu e dukshme né kéto
zona. T€ moshuarit mund t€ mos kené akses né pajisje digjitale si kompjuterét, tabletét ose
telefonat inteligjenté, té cilat jané thelbésore pér ushtrimin dhe zhvillimin e aftésive
digjitale.
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« Barrierat arsimore dhe edukative

Pengesat edukative paragesin sfida té médha pér t€ moshuarit né pérshtatjen me
teknologjité digjitale. Mungesa e programeve arsimore té orientuara dhe e sistemeve
mbéshtetése e bén té véshtiré pér t€ moshuarit t€ mésojné dhe té angazhohen me mjetet
digjitale. Pér mé tepér, gasja e kufizuar né kompjuteré dhe pajisje té tjera digjitale éshté njé
pengesé e madhe, pasi shumé t€ moshuar mbéshteten né telefonat mobil qé nuk ofrojné té
njéjtén lehtési si kompjuterét pér té aksesuar kurse online dhe burime digjitale. Mungesa ¢
udhézuesve dhe programeve trajnuese té€ pérshtatura e ndérlikon mé tej situaté, duke 1 l€né
té moshuarit t€ varur nga té tjerét pér ndihmé dhe udhézim. Trajnimi 1 personalizuar dhe
mbéshtetja e vazhdueshme jané thelbésore pér ndértimin e besimit digjital te t€ moshuarit.

“Shumeé njeréz té moshuar nuk kané njé kompjuter dhe,
aktualisht, platformat pér ndjekjen e kurseve nga
telefonat celularé nuk e lehtésojné kété proces. Njé nga

arsyet mé té zakonshme pér braktisjen e kurseve qé kam

vérejtur éshté pamundésia pér té pérfunduar kurset duke
pérdorur njé telefon mobil,” - Mésuese nga Spanja.

2

o Barrierat kulturore

Pér disa té moshuar, barrierat gjuh€sore ose qéndrimet kulturore ndaj teknologjisé mund té
ndikojné né gatishmériné e tyre pér t'u angazhuar me mjetet digjitale. Pa mjedise
mbéshtetése q¢ inkurajojné mésimin dhe té praktikuarit, t€ moshuarit mund té ndihen té
demoralizuar ose t& Ién€ pas dore ndaj té aftésuarit digjital. Shumé té€ moshuar pérjetojné
friké dhe ankth kur pérdorin teknologji té reja, shpesh pér shkak té shqgetésimeve se mos
béjné gabime apo se mund té€ démtojné pajisjet. Kjo friké mund t'i pengojé ata té provojné
ose angazhohen plotésisht me mjetet digjitale.

“Ndihem i shqetésuar kur nuk mund ta kuptoj si té pérdor njé pajisje
dhe té varem nga dikush ‘'mé i zgjuar’ mé irriton. Pér té dhéné njé
shembull, njé gjé qé nuk mund ta mbaj mend jané fjalékalimet. Fakti
qé gjithmoné duhet té krijoj fjalekalime té reja dhe llogari té

pafundme pér pajisje té ndryshme, nuk mé ndihmon aspak, nuk jam i

shpejté me teknologjiné.” — Njé i moshuar nga Italia
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« Barrierat gjuhésore dhe té komunikimit

Barrierat gjuhésore gjithashtu e béné mé té veéshtiré pér té moshuarit pérdorimin e
teknologjisé digjitale, veganérisht né zonat ku gjuha kryesore e teknologjisé ndryshon nga
gjuha e tyre. Shumé t€ moshuar pérballen me mesazhe ose udhézime té ngatérruara né
anglisht, gjé qé e bén t& véshtiré pérdorimin e pajisjeve digjitale. Ky hendek gjuhésor mund
t’1 béj€ ata té ndihen t€ izoluar dhe mé té prirur t€ mbéshteten né ményrat tradicionale té
komunikimit dhe marrjes sé informacionit, si¢ éshté bérja e thirrjeve telefonike ose
ndérveprimi ballé pér ballg.

“Shqgetésohem nga mesazhe e pakuptueshme, qé mé

té shumtén e herés jané né anglisht.” — I moshuar
nga Shqipéria.

b

« Barrierat fizike

Barrierat fizike gjithashtu luajné njé rol té€ réndésishém né kufizimin e pérfshirjes digjitale té
t€ moshuarve. Ndérsa njerézit plaken, ata mund té pérjetojné probleme me shikimin,
dégjimin dhe aftésiné pér t’u pérshtatur, gjé g€ mund ta béjé té véshtiré ndérveprimin me
pajisjet digjitale. T¢é moshuarit shpesh pérballen me sfida si, leximi i teksteve té vogla né
ekrane, dallimi i alarmeve t€ ndryshme audio, ose pérdorimi i ekraneve me prekje dhe
tastierave nése kané dridhje ose koordinimi i kufizuar i lévizjes s€ duarve.

Barrierat fizike - probleme shikimin dhe dégjimin,
dridhja e duarve. — Njé i moshuar nga Franca.

b

« Aksesi i ulét né shérbimet publike dhe informacion

Digjitalizimi 1 shérbimeve publike paraget njé pengesé tjetér té réndésishme pér pérfshirjen
e t€ moshuarve né epokén digjitale. Ndérsa shumé procese administrative dhe geveritare
kalojné né internet, t€ moshuarit mund té€ hasin véshtirési né aksesimin e¢ shérbimeve
thelbésore si: paraqitja e taksave, menaxhimi i llogarive té shéndetit, aksesimi i transportit
publik, gendrave komunitare, etj. Sigurimi qé ké&to platforma t€ jené migésore pér
pérdoruesit dhe té aksesueshme pér ata me aftési té kufizuara digjitale éshté thelbésor.
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Digjitalizimi i shérbimeve né Shqipéri ka paraqitur sfida pér shumé
qytetare, vecanérisht pér té moshuarit dhe té rinjté qé nuk kané njohuri
ose aftési pér té pérdorur internetin. Si rezultat, ata shpesh duhet té
shpenzojné para pér shérbime zyrash ose noterie pér té marré
dokumente nga platforma digjitale e-Albania. Pér té siguruar njé akses

efektiv né shérbimet digjitale, éshté thelbésore té ofrohet udhézim pér

popullatén mbi ményrén e pérdorimit té kétyre platformave online.”—

9

Instruktor IT nga Shqipéria.

« Mbéshtetje e kufizuar nga geveria

Pérmirésimi 1 afté€simit digjital te t€ moshuarit kérkon njé qasje shumédimensionale, qé
pérfshin pérmirésimin e infrastrukturés, rritjen ¢ mbéshtetjes nga geveria dhe zhvillimin e
programeve té trajnimit té pérshtatura. Italia, Franca dhe Spanja kané infrastrukturé mé té
miré pér t€ mbéshtetur programet e afté€simit digjital, krahasuar me Shqipériné, ku zonat
rurale jané vecanérisht té pambuluara. Franca dhe Spanja kané strategji mé té plota
kombétare pér pérfshirjen digjitale, ku pérfshihen masa té vecanta pér t€ moshuarit, ndérsa
Italia ka béré pérpjekje pér t€ adresuar pasiguriné rajonale. Né Shqipéri mungon njé
strategji kombétare g€ do té mundésonte koordinimin dhe mbéshtetjen e pérpjekjeve
lokale, si¢ jané partneritetet me organizatat joqeveritare pér té ofruar trajnime pér aftésité
digjitale.
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Kérkesat kryesore pér trajnimin e stafit %

q€ merren me ofrimin e kurseve té TIK
pér té moshuarit

AN

Ndérsa bota digjitale po béhet gjithnjé e mé e réndésishme né jetén e pérditshme, sigurimi
gé té moshuarit t€ mund té angazhohen né ményré efektive me Teknologjiné e
Informacionit dhe Komunikimit (TIK) &shté thelbésor. Kjo kérkon njé qasje té specializuar
pér trajnimin e stafit q¢ merret me ofrimin e kurseve té€ trajnimit TIK pér t€ moshuarit.
Instruktorét/ mésimdhénésit duhet t€ pajisen me aftésité, njohurité dhe qéndrimet e duhura
pér té adresuar sfidat unike me té cilat pérballen t€ moshuarit né mésimin e teknologjive
digjitale. Palét e interesuara t€ pérfshira né analiz€ u pyetén rreth aftésive qé duhet t&
fitojné instruktorét/ mésimdhénésit né trajnimet e dedikuara pér ta. U sugjeruan disa aftési
té domosdoshme duke pérfshiré aftésité sociale, metodat inovative t€ mésimdhénies dhe té
kuptuarit ¢ nevojave té té€ moshuarve pér t'u afté€suar né fushén digjitale. Njé pérmbledhje ¢
kétyre aftésive paraqitet né Figurén 9, ndérsa njé analiz€ e detajuar e temave té trajnimit té
instruktoréve/ mésimdhénésve paraqitet mé poshté.

Figura 9: Kérkesat kryesore pér trajnimin e instruktorévelmésuesve
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Y inévotive teé T | Aftésité sociale E Durimi dhe
< mésimdhénies dhe komunikimi é empatia

o Trajnimi i vazhdueshém dhe pérmirésimi i aftésive

Zhvillimi 1 vazhdueshém profesional €shté i réndésishém pér instruktorét pér t€ géndruar té
pérditésuar me pérparimet mé té fundit né TIK dhe metodologjité e mésimdhénies. Sesionet
e rregullta té trajnimit, punétorité dhe seminaret mund t'i ndihmojné mésuesit té
pérmirésojné aftésité e tyre dhe té pérshtaten me trendet e reja né edukimin digjital. Mésimi
1 vazhdueshém siguron g€ instruktorét t€ jené té mirépajisur me aftésité e nevojshme pér té
adresuar nevojat e ndryshme té t€ moshuarve né edukimin pér TIK.

. Pedagogiia e specializuar dhe metodat adaptuese

Instruktorét duhet té trajnohen né pedagogji t€ specializuar g€ merr parasysh nevojat unike
té mésimit t€ t€ moshuarve. Kjo pérfshin zhvillimin e metodologjive g€ 1 pérgjigjen ritmeve
dhe stileve té ndryshme t€ mésimit, si¢ jané€ seancat praktike, ndihmésit vizualé dhe
aktivitete interaktive. Instruktorét gjithashtu duhet té kené aftési né pérdorimin e
teknologjive dhe mjeteve adaptuese qé pérmirésojné aksesueshmériné dhe pérdorshmériné
pér té moshuarit me kufizime fizike ose njohése.
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o Hartimi i udhézuesve dhe tutorialeve

Zhvillimi 1 udhézuesve dhe tutorialeve t€ dedikuara €shté e réndésishme pér lehtésimin e
mésimit t€ TIK pér t€ moshuarit. Instruktorét duhet té trajnohen pér t€ hartuar materiale
mésimore ¢ jané€ té garta, t& shkurtra dhe té pérshtatshme me nevojat e t€ moshuarve.
Udhézuesit duhet té pérfshijné udhézime hap pas hapi, ndihmés vizualé dhe shembuj nga
jeta reale pér té pérmirésuar kuptimin dhe mbajtjen mend.

« Lojérat dhe teknikat inovative té mésimdhénies

Pérfshirja e lojérave dhe teknikave inovative né procesin e mésimdhénies mund ta béjé
mésimin e TIK mé térheqés dhe argétues pér t€ moshuarit. T€¢ mésuarit pérmes lojérave
pérfshin pérdorimin e elementeve té ngjashme me lojérat, si pikét, shpérblimet dhe sfidat,
me qéllim motivimin dhe ruajtjen e interesit t€ nxénésve. Kjo gasje mund té ndihmojé né
transformimin e njohurive né ményré mé té thjeshté dhe té shpejté shogéruar me njé
pérvojé té kéndshme pér té moshuarit, duke i1 inkurajuar ata t€ marrin pjesé€ aktivisht dhe té
mos heqin doré nga edukimi i tyre.

o Aftésité sociale dhe komunikimi

Aftésité e forta sociale jané thelbésore dhe t€ domosdoshme pér trajnerét qé ofrojné edukim
pér té moshuarit. Zotérimi i kétyre aftésive do t’i ndihmojé ata t'ia dalin n€ pérpjekjet pér t&
angazhuar té moshuarit né ményré efektive gjaté seancave té trajnimit. Komunikimi i qarté
dhe 1 aksesueshém éshté i réndésishém, po ashtu edhe aftésia pér té shpjeguar konceptet e
komplikuara né terma té thjeshté dhe t€ kuptueshém. Mésuesit duhet té pérgendrohen né
krijimin e njé lidhjeve personale me té moshuarit, duke krijuar njé atmosferé migésore dhe
té hapur, ku ‘nxénésit’ e moshuar ndihen komod pér té béré pyetje dhe pér té shprehur
shgetésimet e tyre.

« Durimi dhe empatia

Durimi dhe empatia jané cilési thelbésore pér instruktorét e IT g€ ofrojné kurse
mésimdhénése pér t€ moshuarit. Kuptimi qé té moshuarit mund t€ marrin mé shumé kohé
pér té kuptuar konceptet e reja dhe mund té kené nevojé pér shpjegime té pérséritura éshté
thelbésor. Instruktorét duhet té tregojné gatishméri pér té dégjuar shqgetésimet e té
moshuarve, té pranojné frikérat e tyre dhe té ofrojné siguri dhe inkurajim. Kjo qgasje
empatike ndihmon né krijimin e njé mjedisi mbéshtetés mésimor ku té moshuarit ndihen té
vlerésuar dhe té kuptuar.
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Hendeku digjital mes té€ moshuarve éshté njé ¢Eshtje e réndésishme, pasi pérparimet
teknologjike vazhdojné t€ shénjojné pérditshmériné. Zvogélimi i kétij hendeku kérkon
identifikimin dhe zbatimin e mjeteve dhe teknologjive efektive té pérshtatura me nevojat
unike té€ mésimit t€ t€ moshuarve. Né kérkimin toné, shqyrtuam perspektivat e té
moshuarve dhe paléve té interesuara, pérfshiré bibliotekat publike, organizatat pér té
moshuarit qé ofrojné programe dhe shérbime edukative né TIK pér té€ moshuarit, si dhe
institucionet akademike.

Qéllimi yné ishte té pércaktonim mjetet dhe metodat mé efektive pér mésimin e aftésive
digjitale pér té rriturit mbi 45 vje¢ me nivele t€ ndryshme té aftésive digjitale. Njé
pérmbledhje éshté e paraqitur né Figurén 10, ndérsa njé analizé e detajuar e teknologjive
ose mjeteve qé jané vecanérisht efektive pér mésimin e aftésive digjitale pér t€ moshuarit
paragqitet né kapitujt pasues.

Figura 10: Teknologjité ose mjetet qé jané vecanérisht efektive pér mésimin e aftésive digjitale
pér té moshuarit
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= Mediatsocidledhe oo | Teknologjia pér 8
soz | komunikimi online pér té Moshuarit — Njé Qendér

moshuarit Burimesh

« Pajisje té lehta pér t'u pérdorur

Shumé t€ moshuar kané akses té kufizuar né pajisje digjitale dhe shpesh kané vetém
telefona inteligjenté. Trajnimi efektiv duhet té pérgendrohet né pajisjet g€ pérdoren
gjerésisht, si telefonat inteligjenté, duke pérfshiré organizimin e workshop-eve té fokusuara
né njé gamé sa mé té gjeré t€ ményrave té€ pérdorimit té tyre pér kérkime né internet,
siguriné né rrjet, e-mail, menaxhimin e rrjeteve sociale dhe procedurat online. Tabletat dhe
iPads, me ndérfaqget e tyre migé€sore pér pérdoruesin, jané¢ mé té lehta pér t'u naviguar nga
té moshuarit, se sa kompjuterét tradicionalé. Aplikacionet né kéto pajisje mund té
personalizohen pér t'iu pérshtatur niveleve dhe interesave té ndryshme té€ mésimit.

Pajisjet me ndérfaqe té thjeshtuara dhe ekrane mé té médha, si Chromebook-et ose

kompjuterat e projektuar posacérisht pér té€ moshuarit (p.sh., Telikin), mund té jené shumé
efektive.
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Zhvillimi 1 tabletéve si GrandPad, t€ dizajnuara pér personat mbi 75 vjeg, e bén mé té lehté
pérdorimin e tyre, népérmjet ofrimit té njé ndérfaqeje té lehté pér pérdorim g€ mundéson
lidhjen e lehté me internetin pa kompleksitetin e telefonave celularé ose tabletéve
tradicionalg.

. Platformat e mésimit online dhe aplikacionet e specializuara

Platformat e mésimit online t€ aftésive bazé digjitale jan€ béré mjete thelbésore né uljen e
hendekut digjital tek t€ moshuarit. Platformat si, Coursera, Udemy dhe Khan Academy
ofrojné kurse té dizajnuara posacgérisht pér t€ moshuarit ose fillestarét né aftésité digjitale.
Kéto kurse pajisin t&€ moshuarit me aftésité bazé kompjuterike, qé i ndihmojné ata pér té
géndruar né kontakt me fémijét, nipérit, miqté dhe familjen. Aplikacione si Eldy, té cilat
ofrojné njé pérvojé té thjeshtuar té email-it dhe internetit, si dhe udhézuesit pér aplikacione
si Facebook ose Zoom, ndihmojné t€ moshuarit t€ lidhen me t€ dashurit e tyre online.

o Tutoriale interaktive

Websitet st GCFGlobal dhe TechBoomers ofrojné mésime falas dhe t€ lehta pér t'u ndjekur
nga personat me aftési t&€ uléta digjitale, duke rritur njohurité dhe aftésité e tyre né kété
fushé, pérfshiré pérdorimin e mediave sociale, email-it dhe shfletimin bazik té internetit.
YouTube ka shumé kanale té dedikuara pér t€ mésuar t€ moshuarit si té€ pérdorin
teknologjiné népérmjet udhézimeve ‘hap pas hapi’. Té preferuara jané videot e shkurtra,
mésimet dhe infografikét e thjeshté, pasi ato ofrojné informacion té€ pérmbledhur dhe té
lehté pér t'u kuptuar. Telefonatat “VideoCall” dhe seancat interaktive mund té ndihmojné
né€ mésimin né kohé reale dhe japin mundésiné e reagimit t€ personit qé ndodhet né rolin e
nxénésit, pérfshi té moshuarit.

o Mediat sociale dhe komunikimi online pér té moshuarit

Teknologjia 1 mundéson té moshuarve té géndrojné t€ lidhur me median sociale, t& cilat
jané béré shumé popullore ndér t€ moshuarit. Nuk béhet fjalé vetém pér ndarjen e fotove
apo lajmeve, por gjithashtu pér krijimin e lidhjeve dhe zvogélimin e vetmisé. Lojérat
interaktive dhe simulimet qé mésojné aftési digjitale mund ta b&jné procesin ¢ t€ mésuarit
mé té kéndshém pér té moshuarit. Faget si Lumosity ofrojné lojéra kognitivé qé gjithashtu
pérmirésojné aftésité e orientimit digjital.

« Teknologjia pér té Moshuarit — Njé Qendér Burimesh

Tech for Senior”, njé¢ komunitet né Facebook, shérben si njé burim i réndésishém. Ata
ofrojné transmetime t€ drejtpérdrejta dhe episode té arkivuara té€ emisionit té tyre né fagen
e tyre, duke siguruar njé platformé interaktive pér pyetje, késhilla dhe shoqéri. Kanali i tyre
né YouTube ofron udhézime vizuale pér té thjeshtuar kuptimin e teknologjisé, duke
pérfshiré gjithcka, nga vendosja e video-thirrjeve deri te eksplorimi i hobeve té reja né
internet. Me burime té tilla, qé jané lehtésisht t& disponueshme, njohja e rrjeteve sociale
béhet mé pak e frikshme dhe mé ftuese.
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Roli i institucioneve né promovimin e
kompetencave digjitale mes té moshuarve

Roli 1 geverive né promovimin e aftésive digjitale tek té moshuarit éshté thelbésor pér
arritjen e gjithépérfshirjes digjitale.

Pérmes zbatimit t€ strategjive té targetuara, krijimit té partneriteteve dhe rritjes sé
ndérgjegjésimit, qeverit€é mund té€ pérmirésojné ndjeshém shkrim-leximin digjital, duke
fugizuar qytetarét qé té marrin pjes€ plotésisht né botén digjitale. Kéto pérpjekje
kontribuojné né pérfshirjen sociale, pavarésiné dhe pérmirésimin e cilésis€é s€ jeté€s pér
popullatén e moshuar.

Itali

Italia ka nisur disa programe pér té rritur shkrim-leximin digjital tek té moshuarit, shpesh
né bashképunim me komunitetet lokale dhe organizatat private. Kéto iniciativa pérfshijné
kurse dhe workshop-e falas pér shkrim-leximin digjital, t€ pérqgendruara né aftésité praktike
té nevojshme pér jetén e pérditshme, si marrja e shérbimeve bankare online dhe aksesimi i
shérbimeve geveritare. Dy masa kryesore té orientuara drejt sigurimit té aftésive digjitale
bazé pér qytetarét pérfshijné:

« Shérbimi Qytetar Digjital:1 'N& vitin 2023, ky program pérfshiu rreth 1,900 vullnetaré té
rinj, t€ cilét ndihmuan rreth 80,000 qytetaré.

« Rrjeti 1 Shérbimeve té Lehtésimit Digjital: Hapja e 504 pikave té lehtésimit digjital
(Punti Digitale Facile) né té gjithé vendin gjaté vitit 2023 mbéshteti rreth 6,000 persona
né pérdorimin e shérbimeve digjitale.

Francé

Qeveria franceze ka zbatuar projekte t€ ndryshme nén strategjin€ e saj kombétare digjitale,
duke u fokusuar né kapércimin e hendekut digjital pérmes arsimit dhe mbéshtetjes sé¢
aksesueshme. Iniciativat kryesore pérfshijné:

« Hub Francilien®Ofron trajnime dhe burime pér té moshuarit.
« Trajnimi 1 Késhilltaréve Digjitalé: Synon té trajnojé 20,000 "ndihmues" deri né vitin
2025, pér t€ mbéshtetur mbi 2 milioné francezé né€ kryerjen e shérbimeve digjitale.

Kéto masa jané kyge pér zvogélimin e hendekut digjital, vecanérisht né zonat rurale, dhe
pér trajtimin e ¢é€shtjeve qé lidhen me centralizimin e aktiviteteve dhe vendimmarrjeve
ekonomike.

[11] https://www.italiadomani.gov.it/content/sogei-ng/it/en/Interventi/investimenti/competenze-digitali-di-base.html
[12] https://digitale.regione.emilia-romagna.it/punti-digitale-facile
[13] https://www.francilin.fr/
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Spain's approach includes comprehensive digital inclusion programs targeting rural and
less-populated areas. Volunteer-led training and awareness campaigns promote digital
skills as essential for enhancing the quality of life and independence among seniors.

Key initiatives include:

o Generation D Campaign: Launched in 2023 by RTVE to explain digital
transformation and help citizens adapt:®

. Pact for Generation D: A government initiative gathering over 200 members and 900
learning initiatives.

 Digital Rural Challenge Plan: Announced in February 202315With a EUR 90 million
investment to train over 380,000 people in rural areas by 2025~

 Digital Skills for Children Program (CODI): Launched to teach digital skills to
children, with a EUR 97 million grant allocated to train over 418,000 children.

Spain also participated in the European Digital Skills Certificate pilot and implemented
various programs for advanced digital skills, such as the State Network of Digital Training
Centres.

Shqipéri

In Albania, significant efforts have been made in digitizing public services, but challenges
remain in ensuring equitable access for citizens with limited digital skills or access to IT
equipment. The European Commission's Albania 2023 Report highlights the need to
improve labor market relevance and quality of vocational education and training (VET)
and invest in the digital skills of young people and adults.

Efforts must focus on reducing the digital divide across communities, strengthening digital
transformation in education and training systems, and enhancing digital security and
personal data protection, especially after recent cyberattacks.

[14] https://mijasinternational.com/actualidad/27939/generation-d-an-initiative-to-bridge-the-digital-divide/
[15] https://ec.europa.eu/enrd/sites/enrd/files/enrd_publications/digital-strategies_case-study_es.pdf
[16] https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_23_5612
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Qasja e Spanjés pérfshin programe gjithépérfshirése pér pérfshirjen digjitale, duke u
fokusuar né zonat rurale dhe ato me popullsi té€ vogél. Trajnime dhe fushata ndérgjegjésimi
té drejtuara nga vullnetarét, promovojné aftésité digjitale t€ nevojshme pér pérmirésimin ¢
cilésisé sé jetés dhe pavarésisé ndér té moshuarit.

Iniciativat kryesore pérfshijné:

. Fushata “Generation D”: E nisur né vitin 2023 nga RTVE pér té shpjeguar
transformimin digjital dhe pér t'i ndihmuar qytetarét té pérshtaten

« Pakti pér “Generation D”: Njé iniciativé geveritare g€ mbledh mbi 200 anétaré dhe 900
Iniciativa mésimore.

. Plani i Sfidés Digjitale Rurale: 1 shpallur né shkurt 2023 me njé invqgtim prej 90
milioné€ euro pér té trajnuar mbi 380,000 persona né zonat rurale deri né vitin 2025.

o Programi i1 Aftésimit Digjitale pér Fémijé¢ (CODI): I nisur pér t€ mésuar aftésité
digjitale tek fémijét, me njé grant prej 97 milioné eurosh té alokuara pér té trajnuar mbi
418,000 fémijé.

Spanja gjithashtu u pérfshi né pilotimin e Certifikatés Evropiane té€ Aftésive Digjitale dhe
implementoi programe té ndryshme pér aftési digjitale t€ avancuara, si Rrjeti Shtetéror i
Qendrave té Trajnimit Digjital.

Shqipéri

Neé Shqipéri jané béré pérpjekje t€ konsiderueshme pér digjitalizimin e shérbimeve publikel_,6
por ende ka sfida né sigurimin e aksesit t€ barabarté pér qytetarét me aftési té uléta digjitale
ose akses té kufizuar né pajisje IT. Raporti 1 Komisionit Evropian pér Shqipériné 2023
thekson nevojén pér té€ pérmirésuar lidhjen me internet, pér té rritur cilésiné e arsimit dhe
formimit profesional (VET) dhe pér té investuar né aftésité digjitale t€ té rinjve dhe té
rriturve.

Pérpjekjet duhet té€ fokusohen né zvogélimin e hendekut digjital ndérmjet komuniteteve,
forcimin e transformimit digjital né sistemet e arsimit dhe formimit profesional,
pérmirésimin e sigurisé digjitale dhe mbrojtjes sé t€ dhénave personale, vecanérisht pas
sulmeve té fundit kibernetike.

[14] https://mijasinternational.com/actualidad/27939/generation-d-an-initiative-to-bridge-the-digital-divide/
[15] https://ec.europa.eu/enrd/sites/enrd/files/enrd_publications/digital-strategies_case-study_es.pdf
[16] https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_23_5612
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O1.

Té priorizohet investimi né edukimin dhe aftésité digjitale - Institucionet publike

duhet té alokojné burime pér té€ zhvilluar dhe zbatuar programe gjithépérfshirése
té aftésimit digjital pér té moshuarit dhe pér té siguruar qé financimi t€ mbéshtesé
st infrastrukturén teknologjike, ashtu edhe iniciativat edukative.

02.

Té mbéshtetet mésimi dhe ekspozimi ndaj STEM - Duke promovuar mésimin
gjaté gjithé jetés né ICT dhe inkurajuar ekspozimin herét né STEM, institucionet

mund té krijojné njé mjedis mbéshtetés si pér t&€ moshuarit ashtu edhe pér té rinjté.
Keé&to pérpjekje jané thelbésore pér té zhvilluar kompetencat digjitale dhe pér té
siguruar qé té gjithé brezat té jené té pérgatitur pér t€ naviguar né sfidat dhe
mundé&sité e njé bote gjithnjé e mé digjitale. Pér mé tepér, inkurajimi i ekspozimit
té hershém né STEM (Shkencé, Teknologji, Inxhinieri dhe Matematiké) pér té
rinjté, vecanérisht vajzat, €shté thelbésor pér krijimin e mundésive pér mésim té té
gjithé brezave.

03.

Té shfrytézohen gendrat komunitare dhe bibliotekat - Qendrat komunitare dhe

bibliotekat jané burime té vlefshme pér promovimin e aftésimit digjital ndér té
moshuarit, duke ofruar hapésira té aksesueshme dhe mbéshtetje té personalizuar
té pérshtatur pér nevojat e tyre. Né vendet e BE-sé si Franca, Italia dhe Spanja,
kéto institucione jané t€ konsoliduara dhe té miré-pajisura pér té ofruar njé gamé
té gjeré programesh aftésimi digjital. Ndryshe nga ato, Shqipéria pérballet me
sfida unike t€ cilat po pérpiget t’'l adresojé népérmjet partneriteteve strategjike
dhe iniciativave lokale. Duke shfrytézuar kéto burime komunitare, vendet mund
té sigurojné qé t€ moshuarit té jené t€ pajisur me aftésité digjitale té nevojshme pér
té pérparuar né botén e sotme té drejtuar nga teknologjia.

04.

Té inkurajohet partneriteti publik-privat - Institucionet publike duhet té kérkojné

aktivisht bashképunime me kompani té sektorit privat dhe organizata
jofitimprurése pér té€ krijuar mundé€si inovative pér mésimin digjital. Kéto
partneritete mund té shfrytézojné ekspertizén dhe burimet e ndryshme pér té
zgjeruar programet e aftésimit digjital dhe pér té arritur njé audiencé mé té€ gjeré.
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05.

Té investohet né infrastrukturén digjitale - Qeverit€ duhet t€ pérqgendrohen né
pérmirésimin e ofrimit t€ internetit né zonat rurale dhe ato té paaksesueshme.
Neépérmjet investimit né infrastrukturé, mund té sigurohet akses pér té gjithé
gytetarét né shérbime digjitale té pérballueshme dhe té€ besueshme, duke
kapércyer késhtu hendekun digjital.

06.

Té zhvillohet ndérgjegjésimi pér siguriné digjitale - Institucionet duhet té ofrojné
programe trajnimi pér siguriné digjitale, duke u pérgendruar né mbrojtjen e té
dhénave personale dhe praktikat e zakonshme t€ sigurisé n€ internet. Vémendje e
veganté duhet t’i kushtohet grupeve té cenueshme, pérfshiré t€ moshuarit, pér t’i
pajisur ata me njohurité e nevojshme pér té lundruar né mjedise digjitale né
ményré té sigurt.

07.

Té promovohet edukimi i vazhdueshém dhe pérmirésimi i aftésive - Inkurajimi 1
individéve pér t’u angazhuar né té mésuarit gjaté gjithé jetés, népérmjet ofrimit té
aksesit né platforma online g€ ofrojné mundé€si alternative t€ mésuari. Kéto
platforma duhet té pérshtaten me etapa té ndryshme té€ karrierés dhe rrethana té
jetés, duke 1 ndihmuar individét té€ pérshtaten me ndryshimet né peizazhin
teknologjik.

08.

Té sigurohet akses né shérbime publike digjitale - Eshté e réndésishme qé shérbimet
publike digjitale t€ jené té sigurta, t€ ndérveprueshme dhe té aksesueshme pér té
gjithé, pérfshiré t€ moshuarit dhe personat me aftési té kufizuara. Investimet dhe
masat rregullatore duhet té pérgendrohen né projektimin e ndérfageve miqésore
dhe sistemeve mbéshtetése pér t& siguruar pérfshirjen e té gjithéve.

09.

Té mbéshtetet aftésimi digjital pérmes angazhimit komunitar - Shfrytézimi i
gendrave komunitare, bibliotekave dhe organizatave lokale pér té ofruar trajnime
dhe punétori qé synojné aftésimin digjital dhe mbéshtetje té€ personalizuar. Kéto
mjedise mund té shérbejné si gendra té mésimit digjital, népérmjet ofrimit té burime
dhe ndihmés pér individét qé kérkojné té pérmirésojné aftésité e tyre digjitale.
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PRAKTIKAT
ME TE MIRA

Cdo partner ka identifikuar 3-5 praktika té mira né fushén ¢ aftésive
digjitale dhe pérfshirjen e té moshuarve né t€ mésuarit digjital né
shkallé¢ kombétare (Shqipéri, Francé, Itali, Spanjé). QE€llimi éshté té
shqyrtohen qasjet e suksesshme, nismat e aftésimit ne fushén digjitale,
si dhe projektet té cilat kané déshmuar ndikim né kapércimin e
mungesés sé aftésive dixhitale, té cilat kané potencialin té ri-aplikohen

né vende té tjera dhe kontekste t€ ndryshme.
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SHOIPERI

AUTORITETI/ _ )
ORGANIZATA PERGJEGJESE

Instituti i Kulturés Rome né Shqipéri (IRCA)

©

Efektiviteti Vierésimi i
Transferueshmérisé

Rritja e aksesit té roméve .
né shérbimet publike online né e-Albania

Kjo iniciativé kishte si géllim rritien e ndérgjegjésimit dhe Projekti u realizua me

aftésive té komunitetit rom pér té aksesuar shérbimet sukses né dy bashki té Aftésité dhe njohurité
pérmes platformés digjitale e-Albania. Projekti iu pérgjigj Shqipérisé, ku u digjitale té fituara nga
sfidave me té cilat u pérballén anétarét e komunitetit rom organizuan 10 sesione pjesémarrésit do tu
né pamundésiné pér té aksesuar shérbimet publike bazg, informimi me rreth 150 mundésojné atyre t&
pas kalimit t&¢ menjéhershém dhe té& paparalajméruar né pjesemarres nga vazhdojné té aksesojné
shérbime 100% online, me njé vendim té Qeverisé komunitetit rom, té cilét shérbimet online edhe
shqiptare. Njé zyré mobile u pérdor pér té lehtésuar pérmirésuan né ményré pas pérfundimit t&
aksesin né shérbimet publike pér romét né zonat e largéta té konsiderueshme projektit. Pjesémarrésit

t& bashkiveDivjaké dhe Lushnjé. aftésité pér té pérdorur giithashtu mund té
portalin e-Albania. transferojné njohurité e

Pérgjaté projektit, u tyre tek anétarét e tjeré
ndihmuan drejtpérdrejté t& komunitetit.

100 individé té aksesonin
shérbimet online dhe té
pajiseshin me kartén e
identitetit.

AKTIVITETET KRYESORE

Sesione informimi pér anétarét e
komunitetit Rom per aksesimin e
shérbimeve online né portalin e-
Albania

Sesione informimi né grupe me 10-15 pjesémarrés
u organizuan prané vendbanimeve rome.
Lehtésuesit lokalé té IRCA-s trajnuan anétarét e
komunitetit rom né aftési bazé pér pérdorimin e
platformés e-Albania, gé nga hapat pér hapjen e
llogarisé personale né portalin online deri tek
pérdorimi i tij pér t& marré shérbimin e nevojshém
dhe ¢cdo dokument personal gé gjenerohet
népérmijet platformés.

Ndihmé direkte pér romét pér té INFORMACION SHTESE

aksesuar shérbimet online

PERIUDHA Gusht 2023 - Shkurt 2024

Bashkité e Lushnjés dhe
VENDNDODHJA Divjakés né Shqipéri

U ofrua ndihmé e drejtépérdreijté pér individét Komuniteti rom vuan nga niveli i ulét arsimor, ku shumé
pérmes njé zyre mobile t& improvizuar (minivan) anétar t& komunitetit jané analfabeté. Projekti theksoi
pér ata gé nuk kishin akses né internet ose pajisje nevojén e vazhdueshme pér t& pérmirésuar aftésité
elektronike, pérfshiré t&€ moshuarit dhe individét digjitale té anétaréve té komunitetit. Té rinjté, té cilét
me aftési té kufizuara. pérshtaten shpejt me ndryshimet teknologjike, u
- identifikuan si grupi ky¢ pér ndérhyrjet afatshkurtra, pasi
Ofrimi i Kartés sé Identitetit ata mund té ndihmojné anétarét e tjeré té familjes.

Pérshtatja e gasjeve sipas nevojave individuale, pérmes
takimeve ballé pér ballé dhe punés né grupe té vogla, u
tregua efektive pér transferimin e njohurive tek grupet
vulnerabél.

100 anétaré té komunitetit rom u ndihmuan né

aplikimet pér kartén e identitetit, e cila éshté
thelbésore pér aksesimin e portalit, népérmjet
ofrimit té kuponave falas, pasi shpenzimet u
mbuluan nga projketi. 32




AKTIVIZON.AL

Platformé mésimore online pér personat
g€ punojné me t€ rinjté dhe profesionistét

Platforma Aktivizon.al éshté njé platformé virtuale pér
pér personat gé punojné me té rinjté dhe profesionistét
né Shqipéri, e cila ofron njé qasje mésimore té pavarur
dhe fleksibél.

AKTIVITETET KRYESORE

Trajnim dhe mentorim online

Platforma ofron akses né té mésuarit pérmes
pérdorimitté trajnimeve online, pa pasur nevojé
pér takime ballé pér ballé me njé
trajner/lehtésues.

Né platformé gjenden 5 module té krijuara nga
eksperté né 5 fusha té punés me té rinjté,
sipas modelit t& Kornizés Europiane té
Kualifikimeve dhe teorisé gjithépérfshirése té
té nxénit gjaté gjithé jetés népérmijet arsimit
dhe formimit profesional.

Platforma gjithashtu ka integruar njé€ numér
mjetesh digjitale, si padlet, mentimeter, kahoot
etj., té cilat do ta béjné mésimin mé interaktiv
pér pérdoruesit.

Cdo trajnim ka si géllim rritien e kapaciteteve
té pjesémarrésve, duke pérmirésuar njohurité,
géndrimet, aftésité dhe sjelljen e tyre. Njé
trajner/lehtésues mbéshtet trajnime gjaté
periudhave té fillimit té kurseve.

& suorein
AUTORITETI/

ORGANIZATA PERGJEGJESE

Beyond Barriers Association

©

Efektiviteti

Platforma pérmban 5
module trajnimi online:

1.Edukimi pér té drejtat
€ njeriut né punén me
té rinjté.

2. Edukimi joformal dhe
gasja ndaj

kompetencave né
punén me té rinjté
3.Té drejtat sociale
4.Vullnetarizmi, vlerat
dhe pérfitimet tek té
rinjté
5. Edukimi ndérkulturor
né punén me teé rinjté

Vierésimi i
Transferueshmérisé
Né shtator 2024, stafi i

organizatés Pértej
Barrierave filloi
pérgatitjet pér té
pérfshiré njé tjetér
modul né platformé
pérmes mbéshtetjes
nga fondet e kaskadés
sé programit Horizon té
BE. Moduli pérfshin
metoda online pér té
trajnuar kérkuesit e rinj
né metodologjiné ORR,
pérmes mjeteve e-
learning (mesimi online),
pér t'i pajisur ata me
aftésité e nevojshme
dhe pér ta aplikuar
metodologjiné né
sektorin e rinisé dhe
sektoré té tjeré.

PERIUDHA

Filluar né néntor 2022
(kurset e para) dhe vijon

VENDNDODHJA

Platformé online, Shqipéri

INFORMACION SHTESE

Kurset né platformé zhvillohen bazuar né njé kalendar
té caktuar nga BBA, jané né gjuhén shqipe dhe
ofrohen falas pér ¢do person té interesuar gjithandej
népér Shqipéri - mjafton té keté akses né internet.
Platforma synon qé c¢do té ri shqiptar gqé ka njohuri
bazike né pérdorimin e internetit t&¢ mund ta pérdoré

lehtésisht.
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BIBLIO

.

BIBLIOTECH

':'-r TECH

Programi BiblioTech ka si géllim transformimin e
hapésirave publike né gendra teknologjike, gé tu
shérbejné si té rinjve edhe t& moshuarve né komunitet.
Programi fokusohet né rritien e njohurive digjitale pér
siguriné e fémijéve dhe adoleshentéve, duke kontribuar
né njé komunitet mé té forté dhe mé té afté
teknologjisé.

AKTIVITETET KRYESORE

Qé nga hapja i tij né vitin 2019, BiblioTech ka
pasur disa arritje té réndésishme:

* Ka realizuar mé shumé se 120 sesione
informimidhe trajnimi né mé shumé se 30
shkolla dhe Kénde BiblioTech, duke
angazhuar 815 fémijé dhe teé rin;.

Ka organizuar tre edicione té ‘Sfida
BiblioTech”, njé program mentorimi dhe
konkurrimi né té cilin jané pérfshiré 440 té rinj
nga Tirana, Shkodra, Kukési dhe Korca.
Jané mbajtur katér Tech Camp, né té€ cilat
éshté ofruar trajnim pér mé shumé se 90 té rinj
nga Shkodra dhe Tirana.

Jané prodhuar dhe publikuar 18 video-
tutoriale online si mjete mésimore.

Jané arritur mé shumé se 750 mijé té rinj
pérmes mediave sociale me mesazhe mbi
aftésité digjitale, siguriné online dhe luftén
kundér trafikimit t&€ genieve njerézore.

Programi planifikon té vazhdojé fugizimin e té
rinjve shqiptaré duke:

* U zgjeruar né rajone dhe bashki té tjera;

¢ zhvilluar programe dhe module trajnimi té reja
dhe inovative;

e pérmirésuar pérvojén e té rinjve né Kéndet
ekzistuese BiblioTech.

& suorein
AUTORITETI/

ORGANIZATA PERGJEGJESE

ASDO - Albania Sustainable Development Organization

https://asdo.al/en/projects/bibliotech

Efektiviteti

Projekti BiblioTech
fokusohet né:

Angazhimin e
komuniteteve dhe
rrieteve ekzistuese.

Pérdorimin e
burimeve lokale
njerézore dhe
infrastrukturore.
Minimizimin e ndikimit
né mjedis dhe kostove
té udhétimit.
Pérmirésimin e
kapaciteteve té stafit
dhe ekspertéve
lokalé.

Vierésimi i

Transferueshmérisé

Programi angazhon té
gjithé anétarét e
komunitetit, nga

fémijét deri tek té
moshuarit, duke ofruar
aftési thelbésore pér
zhvillimin e
komunitetit,
informacion mbi
siguriné kibernetike
dhe edukimin digjital.

Programi synon rritjen

e aftésive personale té
punémarrésve té

ardhshém né
pérputhje me kérkesat
e tregut té punés.

PERIUDHA

Filloi né vitin 2019 dhe
éshté né vazhdim

VENDNDODHJA

Shqipéri

INFORMACION SHTESE

Kjo ndérhyrje ka treguar géndrueshméri, efikasitet dhe
ndikim té gjeré né komunitet, népérmjet pajisjes sé
qytetaréve me aftési digjitale t& nevojshme dhe
népérmijet nxitjes sé tyre pér t'u angazhuar pozitivisht
dhe pér té pérparuar né komunitetet e tyre.
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FOMDATIONE W work for
Mondo Digitale | «knmiedge democrtic society Resources o
£ WHO WE ARE EMY

Nonni su Internet /
Gjyshérit né internet

Objektivat e projektit pérfshijné trajnimin e vullnetaréve
té specializuar pér t& ndihmuar moshat e treta té rrisin
aftésité e tyre digjitale. Vullnetarét duhet té kené aftési té
mira né teknologjiné e informacionit, menaxhim,
mésimdhénie dhe marrédhénie personale. Anétarét e
komunitetit t& ¢do moshe dhe gjinie mund t& bé&hen
mésimdhénés vullnetaré si: studentét dhe mésuesit
pensionisté.

AKTIVITETET KRYESORE

Klasat zhvillohen né ambiente té pajisura me
kompjuteré.Nxénés jané banoré lokalé mbi 60
vie¢, madje edhe veté gjyshérit e nxénésve té
shkollave ose persona té tjeré t&€ moshuar qé
marrin shérbime né gendra sociale.

Né cdo shkollé té pérfshiré né projekt krijohen
klasa me 20-25 té€ moshuar. Nxénésit e
shkollave luajné rolin e mésuesve pér té
moshuarit. Nxénésit veprojné nén udhéheqgjen
dhe koordidimin e mésueit té IT gé éshté
ekspert i teknologjisé sé informacionit. Raporti
ideal nxénés/ té&€ moshuar éshté 1/2.

Kohézgjatja e kursit falas éshté 30 oré gjithsej, qé
shtrihet né 15 javé, nga dy oré né javé. Té
moshuarit pjesémarrés, nxénésit e angazhuar si
patronazhisté, si dhe dhe mésuesit
mbikqyrésésues né fund té kursit pajisen me
certifikaté pjesémarrjeje. Projekti u certifikua nga
shkollat si pjesé e pakétes ekstrakurrikulare, duke
u pérfshiré né Planin e Ofertés sé Trajnimit (Piano
dellofferta formativa) dhe akorduar kredite pér
nxénésit patronazhisté/kujdestaré.

) mu
AUTORITETI/

ORGANIZATA PERGJEGJESE

Fondazione Mondo Digitale

&

Efektiviteti

Né 14 edicionet e projektit pér
aftésimin digjital pér personat mbi
60 vjec, té realizuara deri tani, jané

pajisur me certifikaté 30,000 té
moshuar, 21,000 nxénés kujdestaré
dhe 2,100 mésues koordinatoré
(eksperté IT-je).

Né vitin shkollor 2015-2016, ky
model mésimi mes brezave u
aplikua né 20 rajone té Italisé dhe
né 11 shtete té€ ndryshme.

2007 - né vazhdim (18

VENDNDODHJA Klasa shkollore né ltali

INFORMACION SHTESE

Pé&r mé shumé informacion, ju lutem vizitoni
https://www.mondodigitale.org/en/projects/nonni-su-
internet
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DIEIERNFN g PLUS

Digi-Breaker+

Thyerja e barrierave dhe ndértimi i komunitetit pér njé
digjitalizim efektiv, t€ géndrueshém dhe gjithépérfshirés
té udhézuesit té shérbimeve pér té rriturit.

AKTIVITETET KRYESORE

Studim: Mbledhja dhe analizimi i 30 rasteve gé
ilustrojné pérdorimin e mjeteve dhe
metodologjive digjitale né fushén e punésimit.
Kapércimi i hendekut: Zhvilllmi i mjeteve
multimediale pér té integruar zgjidhje digjitale né
shérbimet e orientimit pér té rriturit, duke
promovuar zhvillimin e aftésive dhe rritur
mundésité pér punésim.

Plani i Veprimit pér Zhvillimin e Komunitetit:
Ndértimi i njé rrieti ndérkombétar shérbimesh té
orientuara drejt edukimit té té rriturve.

Zbatimi i Qasjes DIGI-BREAKER
(ndérmjetési digjital): Inkurajimi i operatoréve,
konsulentéve, gendrave lokale té trajnimit si dhe
bibliotekave gé adoptojné metoda digjitale
inovative.

Kurse té Integruara me Aktivitete praktike
(Lab-activities): Aplikimi praktik i informacionit
té fituar pér kérkimin e punés. Plani Strategjik i
Veprimit: Zhvillimi i njé udhézuesi
rekomandimesh pér politika né transferimin dhe
zgjerimin e rezultateve né vendet e interesuara.
Kurs i Hapur Online Masiv (MOOC): Ofrimi i
njé kursi 3-orésh gé fokusohet né kompetencat e
gjelbra dhe digjitale pér té integruar
géndrueshmériné né kérkimin e punés. Kursi
pérfshin tre module, secili me nga tre mésime
20-minutéshe: Aftésité Bazé, Grupi dhe
Klasifikimi i Aftésive Tuaja, Rregullimi dhe
Struktura e Aftésive Tuaja

) mu
AUTORITETI/

ORGANIZATA PERGJEGJESE

Fondazione Mondo Digitale

©

Efektiviteti

Digi-Breaker+ harton, zhvillon dhe
teston njé kuadér aftésish digjitale té
bazuar né géndrueshméri. Ky kuadér

do té jeté i disponueshém si njé e-libér
dhe kurs online i hapur pér té rriturit dhe

konsulentét e punésimit, duke
promovuar njé qasje digjitale, té gjelbér,
té hapur dhe shumé- dimensionale pér
udhézimin né karrieré. Objektivi i tij
éshté té nxisé dialogun midis té rriturve
té papuné dhe konsulentéve té
karrierés/ mésuesve pér té rriturit, duke
rritur ndérgjegjésimin mbi integrimin e
géndrueshmérisé digjitale né kérkimet
pér puné.

Dhjetor 2022 — Néntor
PERIUDHA 2024

Belgjiké, Itali, Lituani, Suedi,
Bullgari

VENDNDODHJA

INFORMACION SHTESE

Falé njé portofoli materialesh didaktike dhe njé qasjeje té
hapur, projekti adreson nevojén pér té kualifikuar dhe

rikualifikuar punonjésit pér t'u pérshtatur me transformimet

e tregut gjaté tranzicionit drejt njé ekonomie té
géndrueshme.

Partnerét e projektit:
+ Alphabet Formation, Belgjiké (partner kryesor)
+ Fondazione Mondo Digitale, Itali
» All Digital Aisbl, Belgjiké
* |motec, Lituani
* lgitego, Suedi
» Globalni Biblioteki — Bullgari
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AUTORITET/ _ )
ORGANIZATA PERGJEGJESE

Fondazione Mondo Digitale

Smile

SMart Innovative Learning for Employment

Projekti fokusohet né zhvillimin e aftésive bazé digjitale
(si Microsoft 365 dhe inteligjenca artificiale/generative
Al/ChatGPT) dhe aftésive profesionale né fusha si:
shitje, shérbim ndaj klientit, tregti, dizajn grafik dhe
marketing né media sociale.

AKTIVITETET KRYESORE

Projekti SMILE ka si géllim té€ ndihmojé individét
e papuné dhe té paangazhuar té grupmoshés
34-50 vje¢ gé té ri-integriohen né tregun e punés,
népérmijet rrities dhe pérmirésimit té aftésive
digjitale. Kéto aftési i shtojné vleré pérvojés
profesionale ekzistuese dhe lehtésojné
riintegrimin e tyre né tregun e punés.

Kurset e trajnimit jané fleksibél dhe ofrohen
népérmjet moduleve specifike, té€ ndara né tri
fusha kryesore, me 40 oré secila prej tyre:

o Aftésité pér Jetén: Pérfshijné menaxhimin e
stresit, empatiné dhe mendimin kritik.
Aftésité Bazé Digjitale: Pérfshijné njohurité
dhe aftésité né pérdorimin e programeve té
Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint) dhe
inteligjencén artificiale generative.

Aftésité Digjitale Specifike pér
Profesionin: Té pérshtatura pér fusha té
vecanta té punés.

Efektiviteti

Projekti SMILE implementon njé
metodologji té re trajnimi qé integron
kompetencén e "té mésuarit té té nxénit".
Kjo qasje inkurajon pjesémarrésit té
vlerésojné nevojat e tyre pér trajnim, té
kérkojné, té zgjedhin dhe té shfrytézojné
Burimet Edukative t& Hapura (OER), gé
jané né dispozicion online. Procesi
mbéshtetet né ndérveprimin e
vazhdueshém té patronazhistéve dhe
trajneréve brenda komunitetit ‘Smart
Learning', i frymézuar nga metodologjia
Smart Learning Design, e zhvilluar nga
Politecnico di Milano.

Projekti pérfshin njé 'Katalog-Biblioteké'
kursesh, té cilat i lejojné pérfituesit té
zgjedhin, me udhézimin e njé konsulenti —
trajneri, pér té pérmirésuar potencialin dhe
profilin e tyre profesional pér sistemimin né
puné. Njé chatbot i disponueshém né
platformé ofron ndihmé té vazhdueshme
gjaté sesioneve té punés individuale.
Projekti planifikon té realizojé 16 edicione
klase, me rreth 15 pjesémarrés né secilén
prej tyre. Pjesémarrésit mund té kené akses
né té gjitha kurset né katalog-biblioteké né
periudha te ndryshme gjaté gjithé
kohézgjatjes sé projektit.

PERIUDHA 2022-2026

VENDNDODHJA Itali
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migrant
=

ACTIVITIES

) mu
AUTORITETI/

ORGANIZATA PERGJEGJESE

THE PROTECT OUR PRIORITIES

PARTNERSHIP

Centro per 'educazione ai media (ltali)

&

Efektiviteti

Workshop-et u pérgendruan né
pérdorimin efektiv dhe krijues té
mediave té reja dhe aplikacioneve né
aftésimin digjital, duke zhvilluar
metodologji inovative pér integrimin e
edukimit mediatik dhe digjital tek

Migrant Liter@cies

Migrant Liter@cies éshté njé projekt i bashkéfinancuar
nga programi Erasmus+ i Komisionit Evropian, me géllim
zhvillimin e praktikave té reja né pérdorimin e mjeteve té
teknologjisé sé informacionit, pér edukimin mediatik dhe

digjital t& emigrantéve né moshé (refugjaté, azilkérkues, emigrantét né mosheé, si dhe

té rinj dhe gra emigrante).

AKTIVITETET KRYESORE

Projekti synon té zhvillojé forma té€ ndryshme
té té nxénit, té& pérshtatura me kontekstet
kombétare té vendeve partnere, duke ofruar
mjete inovative pér edukatorét dhe mésuesit.
Kjo pérfshin zhvillimin e 45 workshop dhe 8
paketave didaktike, té& fokusuara né mésimin e
gjuhés duke pérdorur aftésité e TIK-ut dhe
edukimit mediatik.

Zhvillimi i workshop dhe paketave
didaktike: Krijimi i 45 workshop dhe 8
paketave didaktike, me qgéllim mésimin e
gjuhéve té huaja duke pérdorur aftésité e
TIK-ut dhe edukimit mediatik.

Studim: Identifikimi i praktikave dhe
metodologjive té mira né programet e
alfabetizimit pér emigrantét e rritur, gé
pérdorin metoda inovative té TIK-ut pér
mésimin e gjuhés dhe pérdorimin e
mediave sociale.

Trajnime: Pjesémarrja né trajnime e stafit
té partneréve dhe rreth 200 edukatoréve
né 8 shtete t& Evropés.

Zbatimi: Realizimi i 45 workshop pilot me
rreth 500 emigranté, duke testuar dhe
zbatuar praktika inovative né TIK pér
integrimin e alfabetizimit dhe mediave.

promovimin e pérfshirjes sociale dhe
pérmirésimin e kompetencave sociale,
gytetare dhe ndérkulturore. Té 45
workshop-et e pilotuara jané té
disponueshme pér shkarkim né anglisht
nga fagja e projektit, me pérshkrime té
detajuara dhe materiale vizuale qé
lehtésojné riprodhimin dhe pérshtatjen e
tyre nga ana e trajneréve dhe
mésuesve.

TIMELINE 2017

Belgjiké, Estoni, Itali,
Gjermani, Holandé, Poloni,
Sllovaki, Spanjé

LOCATIONS

INFORMACION SHTESE

Pér mé shumé informacion, vizitoni
https://www.migrantliteracies.eu/
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:K Fundacién "la Caixa”

Construir un mundo para *
todas las edades

Trabjames para visbila of sdadisme, concienciar scbes o
méama y reduciio penisnds e vaior las aporticiones de L
pesanas mperen 8 ls seiodan

Klasa té Hapura Mini-workshope

Duke pasur parasysh shogériné gé po béhet gjithnjé e
mé digjitalizuar dhe hendekun digjital g&¢ mund té
kufizojé aksesin e té€ moshuarve né informacion,
Fondacioni "la Caixa" ofron mjete dhe burime pér t'i
integruar ata né botén digjitale. Projekti ofron seanca
trajnimi té shkurtra, ose mini-punétori, t& orientuara pér
vullnetarét e moshuar. Kéta vullnetaré mé pas
ndihmojné té tjerét né gendrat e tyre komunitare pér t'u
njohur me aplikacionet digjitale t& zakonshme.

AKTIVITETET KRYESORE

Fondacioni "la Caixa" ofron kéto mini-punétori,
secila prej té cilave zgjat 4 seanca nga 2 oré
secila:

e Hyrje né ‘Kompjutera dhe Komunikimin né
Internet’: Bazat e pérdorimit t&€ kompjuteréve
dhe komunikimit online.

e Procedurat né Internet: Mésimi i pérdorimit
té mjeteve digjitale pér té ndérvepruar me
shérbimet qeveritare pérmes "Dosja ime
qytetare".

» Dosja Ime Qytetare: Menaxhimi i t& dhénave
dhe kryerja e procedurave me administratén
publike, si rinovimi i kartave té identitetit ose
trajtimi i céshtjeve té tatimeve.

o Shéndeti Im: Navigimi né sistemet e
shéndetit publik online, gasja né dosjet

AUTORITETI/

& SPANJE

ORGANIZATA PERGJEGJESE

Fundacion “la Caixa”

O
)
(©
Efektiviteti

Programi ka gené i
suksesshém, me
406,351 té moshuar qé
kané marré pjesé né
16,986 aktivitete né 629
gendra gjaté vitit
akademik 2022-2023.
Punétorité ndihmojné té
moshuarit té fitojné aftési
té reja, t€ pérmirésojné
ato ekzistuese dhe té
zbulojné aftési té reja.
Kurrikula promovon
marrédhénie, mirégenie,
zhvillim personal dhe
pjesémarrje aktive
shoqgérore mes té
moshuarve.

Vlerésimii_ .
Transferueshmérisé

Kjo praktiké mund té
pérshtatet pér projektin
DIGI-LEARN, pasi té dyja
iniciativat synojné té
ofrojné aftési digjitale pér
popullatat e rrezikuara,
vecanérisht t& moshuarit.
Elementét e dukshém
transferues pérfshijné
praniné e gjeré té kurseve
né té gjithé Spanjén dhe
trajnimin e vullnetaréve
nga e njéjta gjeneraté si
pjesémarrésit, cka nxit njé
lidhje dhe kuptim mé té
thellé mes mésuesve dhe
nxénésve.

PERIUDHA

2022-2024

VENDNDODHJA

Spanjé

INFORMACION SHTESE

shéndetésore, kérkesa pér takime dhe
shkarkimi i testeve diagnostikuese.

* Rezervime Online: Aftésité pér blerjen e
biletave pér ngjarje té caktuara ose blerje
online, duke identifikuar dhe shmangur
mashtrimet.

» Financa Online: Pérdorimi i sigurt i bankave
online dhe aplikacioneve financiare, duke
pérfshiré aplikacione si Bizum.

Fondacioni "la Caixa" ka mbi njé shekull pérvojé né
programet pér t& moshuarit, duke adresuar sfidat e
plakjes, nxitur zhvillimin personal dhe ndértuar
marrédhénie mbéshtetése pér njé jeté té ploté, té
angazhuar né pjesémarrjen shogérore.

Pér mé shumé informacion, vizitoni
https://fundacionlacaixa.org/es/home
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Aftésimi digjital pér té moshuarit:

kapércimi i hendekut digjital

Universiteti Kombétar i Arsimit né Distancé (UNED)
ofron njé kurs falas prej 40 orésh, i financuar nga
Qeveria e Navarrés. Programi synon té ofrojé pér
moshat e treta kurse trajnimi, mjete dhe burime
digjitale, pér té ulur késhtu hendekun digjital mes
brezave. Nisma mbéshtet plakjen aktive dhe té
shéndetshme, duke kapércyer hendekun mes
teknologjive dhe popullatés gé nuk i pérket moshés
digjitale. Ky kurs promovon aftésité teknologjike té
moshés sé treté, duke zgjeruar aksesin né njohuri dhe
aktivitete sociale né kushte té ngjashme me pjesén
tjetér té popullsisé.

AKTIVITETET KRYESORE

Programi pérbéhet nga 20 kurse, secili prej té
ciléve zgjat 2 oré, gé pjesémarrésit mund t'i
ndjekin té ndara ose si njé set té ploté. Ata qé
regjistrohen dhe kalojné té gjithé kursin, fitojné 2
kredite sipas Kornizés Europiane té Kualifikimeve.
Njé platformé MOODLE mbéshtet sesionet me
video dhe materiale, dhe pjesémarrésit mund té
ndérveprojné me lektorét pér pyetje. Seancat e
trajnimit pérfshijné seanca online gé udhéhiqget
nga trajneri ose népérmjet sesioneve té
regjistruara.

Tema kryesore pérfshijné:

» Prezantimi i Internetit: Navigimi né internet
dhe e-mail

o Pérdorimi i telefonave mobil: iPhone dhe
Android

e Mésimi i pérdorimit t& WhatsApp

« Thirrje video dhe videokonferenca: lidhja me
familjen dhe miqté

e Pérdorimi i rrjeteve sociale

& SPANJE

AUTORITETI/ _ )
ORGANIZATA PERGJEGJESE

National University of Distance Education (UNED)

@

Efektiviteti Vierésimi i
Transferueshmérisé
Kursi u ndoq
p|0téSiSht, duke i Kjo praktiké mund té
siguruar aplikohet né ményré efektive

né projektin DIGI- LEARN, i

cili gjithashtu ka pér géllim té

kapércejé hendekun digjital.
Vecanérisht, kjo praktiké

pjesémarrésve
mjetet e nevojshme
pér té kapércyer

hendeqget digjitale.
ofron disa karakteristika té

vlefshme: pérmbaijtja éshté e
aksesueshme online, pérmes
seancave live dhe té
regjistruara. Seancat jané té
shkurtra, me vetém dy oré
secila, gjé gé ndihmon
pérdoruesit té ruajné
pérgendrimin. Kjo plotésohet
me platforma online, gé
pérmbajné video, materiale
shtesé dhe forume ku
pérdoruesit mund té béjné
pyetje relevante.

Nga 5 tetor deri né 30

PERIUDHA néntor 2020

Navarra, Spain

VENDNDODHJA

INFORMACION SHTESE

Pér té& marré certifikatén e kursit, pjesémarrésit duhet
té pérgjigjen sakténé njé pyetésor té shkurtérpér
secilén seksion né platformén MOODLE.

Pér mé shumé informacion, vizitoni
https://extension.uned.es/actividad/23005
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“e  ONLINE SUPPORT

™ for PROFESSIONAL SKILLS
my of DISADVANTAGED

V' PEOPLE

Mbéshtetje Online pér Aftésimin

Profesional té Personavené Nevojé

Projekti synon té pérmirésojé kualifikimet profesionale
té profesionistéve mbéshtetés qé punojné me té rritur
té papuné, pjesé e grupeve vulnerabél. Ai
pérgendrohet né zhvillimin e aftésive bazé teknologjike,
zbatimin e metodologjive t& suksesshme nga rajone té
tiera dhe zhvillimin e kompetencave teknologjike té
individéve né disavantazh, duke ulur késhtu pengesat e
tyre pér hyrjen né tregun e punés.

AKTVITETET KRYESORE

Projekti ofron mjete ICT pér ofrimin e shérbimeve
dhe trajnimeve pér té rriturit e papuné, heq
pengesat pér burimet online pér grupet né kushte
té véshtira dhe implementon platforma trajnimi té
dizajnuara pértelefona inteligjenté. Pérgjaté
projektit jané zhvilluar dy trajnime né nivel
ndérkombétar:
e T1:"Adresimi i Pengesave té Mésimit Online
te Grupet né Kushte té Véshtira"
e T2:"Analiza e Mjeteve ekzistuese ICT pér
Zhvillimine Shérbimeve Online pér té Rriturit e
Papuné né Kushte té Véshtira"

Aktivitetet Kryesore:

 Arritja e pérfshirjes sociale dhe né tregun e
punés pér té papunét né kushte té véshtira
pérmes mésimit té aftésive themelore pérmes
mjeteve ICT.

e Pérmirésimi i profileve profesionale té
pérfituesve, vecanérisht té té rriturve té
cenueshém,duke ofruar aftési kyce pér njé
mjedis digjital.

e Fuqizimi i té rriturve gé pérballen me pengesa,
duke u siguruaratyre aftési praktikedhe njohuri
pér kérkimine punés duke pérdorur pajisje
digjitale.

e Pérmirésimi i shérbimeve online pér individét
€ papuné.

» Riritja e aftésiveté ekipeve té shérbimeve té
punés pér té adresuar sfidat e mésimit né
lidhje me barazing, diversitetin dhe pérfshirjen
pérmes mjeteve ICT.

& SPANJE

AUTORITETI/ ]
ORGANIZATA PERGJEGJESE

Instituto Leonés de Desarrollo Econdmico, Formacién y
Empleo (ILDEFE)

@Q
<
Efektiviteti Vlerésimi i
Transferueshmeérisé
Ky projekt ka gené

shumé efektiv né ofrimin
e mjeteve ICT pér té
rriturit e papuné, duke
eliminuar késhtu
pengesat pér gasjen né
burimet online pér grupet
né kushte té véshtira.

Kjo praktiké mund té
pérshtatet pér projektin
DIGI-LEARN, pasi ofron

trajnime pér profesionistét
pér té avancuar
kualifikimet e tyre né
digjitalizim, dhe
mbéshtetur késhtu té
rriturit e papuné né kushte
té véshtira.

Shtator 2020- Gusht
PERIUDHA 2022

Ledn, Spanjé

VENDNDODHJA

INFORMACION SHTESE

Pér mé shumé informacione, vizitoni
hitps://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2020-1-
ES01-KA204-082753
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DiglT

DiglIT: Promovimi i aftésive digjitale
tek té moshuarit

Projekti DiglT ka si géllim promovimin e aftésive
digjitale té trajneréve/ instruktoréve gé punojné me té
moshuarit, né ményré qé ata té jené né gjendje té
krijojné programe edukative digjitale me cilési té larté.

OBJEKTIVAT

Projekti synon gé té nxisé dhe promovojé punén e
trajneréve/instruktoréve gé merren me aftésimin
digjital té& t& moshuarve, si ményré qé kéta té
fundit té kené njé plakje aktive. Pérmes krijimit té
njé broshure me mjete dhe forma digjitale pér t'u
pérdorur né mésimdhénien tek personat mbi 60
vje¢ dhe ofrimit t& mundésive té trajnimit, projekti
ka kontribuar né zhvillimin profesional té
instruktoréve dhe né ofrimin e mundésive té
mésimit cilésor pér t& moshuarit, veganérisht pér
ata me nivel té ulét aftésish, njohurish dhe
kompetencash.

e Promovimi i shkémbimit té praktikave té mira
dhe metodologjive t&é mésimdhénies, duke
inkurajuar bashképunimin ndérkombétar mes
organizatave, fugizimin e organizatave té
pérfshira, veganérisht né drejtim té pérdorimit
té mjeteve inovative digjitale.

o Ofrimi i mundésive té trajnimit n€ nivel
ndérkombétar pér trajnerét dhe instruktorét qé
ofrojné trajnime pér moshat e treta. Kéto
trajnime organizohen mes profesionistéve nga
vende té ndryshme, duke forcuar identitetin
evropian dhe té nxénit ndérkulturor.

* Fugqizimi i facilitatoréve dhe edukatoréve mbi
ményrén se si té promovojné kompetencat
kryesore digjitale dhe zhvillimin individual te té
moshuarit.

¢ Eksplorimi i mjeteve té ndryshme digjitale gé
mund té pérdoren pér hartimin e kurrikulave
mésimore pér t& moshuarit.

« Zhvillimi i aftésive digjitale té t&€ moshuarve.

& SPANJE

AUTORITETI/ ]
ORGANIZATA PERGJEGJESE

ADI & SALUS SERSOC SL (Spanjg); Associagcao
Animam Viventem (Portugali); BASE3 Societa
Cooperativa (ltali).

@
Efektiviteti Vierésimi i

Transferueshmeérisé
Pé&rmes késaj praktike

jané trajnuar me sukses
njé numér i madh
mésuesish, té cilét mé
pas kané fuqizuar
personat me aftési té
uléta digjitale, duke
ndihmuar né kapércimin
e hendekut digjital mes té
moshuarve dhe grupet e
tjera vulnerable.

Metodologjia e kétij

projekti mund té
pérshtatet pér té adresuar
hendekun dgjital dhe
mund té aplikohet pér té
mésuar ¢do |éndé me
interes pér qytetarét.

PERIUDHA 1 Mars 2022 - 2 Korrik 2023

VENDNDODHJA Spanijé, Itali dhe Portugali

INFORMACION SHTESE

Pér mé shumé informacion, vizitoni
https://www.projectdigit.eu/
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o & SPANJE

AUTORITETI/ .
ORGANIZATA PERGJEGJESE

P ADI & SALUS SERSOC SL (Spanjg); Associagao Animam
e Viventem (Portugali); BASE3 Societa Cooperativa (ltali).

s o

. ' — C@,j’

Vémendja teknologjike né biblioteké Efektiviteti Vierésimi i
Transferueshmérisé

N R .. o Ky shérbim éshté shumé
Ofrimi i asistencés teknologjike né biblioteka efektiv pasi ofron Kjo praktiké e miré mund

mbéshtetje teknologjike e t.ransferohet né

AKTIVITETET KRYESORE specifike té pérdoruesit. [EEECUIMERCLURIILCRC
Pér shembull, eksperti personalizuar gé u ofrohet
mund t& ndihmojé me individéve né nevojé.

Késhilli i A Corufia angazhon njé specialist pér té detyra si dérgimi i njé CV-
ofruar asistencé teknologjike té personalizuar pér je né njé kompani ose
individét gé kané véshtirési né pérdorimin e lidhja me njé takim né
pajisjeve digjitale né secilén nga shtaté bibliotekat Teams.

e qytetit. Shérbimi éshté i disponueshém pa
nevojé pér takim, sipas parimit t€ "até gé vjen i
pari, shérbehet i pari", dhe ofrohetné orare té
ndryshme gjaté javés, duke pérfshiré ndihménné
distancé nése éshté e nevojshme.

E héné - e premte, me orare té
caktuara gé ndryshojné nga
PERIUDHA biblioteka né biblioteké.
Asistenca né distancé éshté
gjithashtu e disponueshme.

Eksperti ofron ndihmé me detyra té tilla si

rezervimi i takimeve pér administratén publike,
mésimi i pérdorimit té pajisjeve digjitale dhe bérja Biblioteka t& ndryshme
e telefonatave te mjekét. Eksperti ofron udhézime, VENDNDODHJA né bashkiné A Coruiia
por nuk kryen detyra né emér té pérdoruesit.

INFORMACION SHTESE

Pérve¢ asistencés teknologjike té personalizuar, bibliotekat ofrojné njé program edukativ gjithépérfshirés, qé
synon té ndihmojé qytetarét té€ pérmirésojné aftésité e tyre digjitale. Kurset, té cilat jané pa pagesé, mbulojné
tema té ndryshme si "Celulari nga Zeroja," "Kompjuteri nga Zeroja," dhe "Procedurat Administrative," duke
promovuar pérdorimin e sigurt, kritik dhe t& pérgjegjshém té pajisjeve digjitale pér kohén e liré, punén dhe
pjesémarrjen aktive né shoqéri. Pér ata qé preferojné, éshté gjithashtu e disponueshme ndihma né distancé.

Pér mé shumé informacion, vizitoni
https://www.coruna.gal/bibliotecas/gl/usa-as-bibliotecas/as-bibliotecas-ofrecenche/atencion-tecnoloxica?
argldioma=gl
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Premiers pas sané Cemmuniquer Démarc hes administrazives Education et formatien Au quatidien

AUTORITETI/ _ )
ORGANIZATA PERGJEGJESE

Projekti menaxhohet nga Sekretari i Shtetit pér
Tranzicionin Digjital dhe Komunikimet Elektronike,
nén mbikéqyrjen e ANCT.

Solidarité Numérique, c’est la plateforme d'aide
au service des citoyens pour tous leurs besoins
numériques

La plateforme propose :

©

o o, r s e e 06 0 0 @ Efektiviteti Vierésimi i
Solidarité Numérique/ Transferueshmérisé

Solidariteti digjita

Platforma “Solidarité Ky projekt mund té

Numérique” mbikéqyret transferohet me

nga programi “Shoqgéria sukses né vendet
Digjitale” i ANCT, me me ngjashméri

Ofrimi i asistencés digjitale dhe burimeve pér té

moshuarit dhe individét né nevojé. . . ;
mbéshtetje operacionale socio-ekonomike

nga MedNum, me Francén, ku
kooperativa kombétare e pabarazité dixhitale

aktoréve té jané gjithashtu té
ndérmjetésimit digjitale. pranishme.
Qé nga krijimi i saj, mbi
30,000 individé kané

AKTIVITETET KRYESORE

Solidarité Numérique ofron njé shérbim linje
telefonike pér té ndihmuar qytetarét né
pérdorimin e mjeteve digjitale. Platforma ofron
udhézues dhe tutoriale online pér tema té
ndryshme digjitale, si dhe organizohen sesione
informuese individuale pér té zgjidhur
probleme specifike.

marré mbéshtetje té
personalizuar.

Shérbimet kryesore pérfshijné:

» Asistencé telefonike: Njé linjé telefonike

PERIUDHA 2020
e dedikuar pér késhillime té personalizuara
mbi pérdorimin e mjeteve digjitale.
Udhézues dhe tutoriale online: Burime
online gé mbulojné tema si pérdorimi i e- VENDNDODHJA Francé

mailit, navigimi né internet dhe aksesimi i
shérbimeve publike online.

Mbéshtetje individuale: Seanca
individuale pér té adresuar ¢éshtje

specifike gé lidhen me teknologjiné INFORMACION SHTESE

digjitale.

Pér mé shumé informacion, vizitoni
https://www.solidarite-numerique.fr/a-propos/
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2 Etudes de marché, solutions ...
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YouGov

UEFA Euro 2024

Enade sur mosure

©

Efektiviteti

Zgjidhje Digjitale pér té Luftuar
Izolimin e té Moshuarve Vlerésimii
Transferueshmérisé

Anketat e kryera nga
YouGov né vitet 2017
dhe 2019 theksojné
efektivitetin e programit,
duke treguar se 75% e

Strategijité digjitale
té pérdorura pér té
targetuar té
moshuarit mund té
jené efektive dhe té
transferueshme
edhe né kontekste
té tjera.

Programi fokusohet né ofrimin e trajnimeve dhe
mbéshtetjes pér t& moshuarit né pérdorimin e mediave
sociale, duke synuar té kapércejé hendekun digjital dhe
té luftojé izolimin tek t& moshuarit. Programi ofron njé
gasje gjithépérfshirése, qé pérfshin workshop-e
praktike, mentorim individual dhe grupe mbéshtetése
online.

té moshuarve ishin
online né vitin 2017, dhe
70% pérdorén internetin
pér té kérkuar
informacion mbi blerjet,
edhe kur blinin né
dygane fizike. Kéto

AKTIVITETET KRYESORE

* Trajnime dhe workshope
Organizimi i workshop-eve praktike pér té
moshuarit pér t& mésuar pérdorimin e Facebook
dhe Messenger, duke pérfshiré krijimin e
llogarive, navigimin né "News Feed", postimin
dhe ndérveprimin. Sesionet trajtojné gjithashtu
siguriné dhe privatésiné online, duke pérfshiré
rregullimet, mbrojtjen e informacionit personal
dhe zbulimin e mashtrimeve online.
Pjesémarrésit mésojné té pérdorin Messenger
pér dérgimin e mesazheve, fotove, realizimin e

thirrjeve me video dhe menaxhimin e njoftimeve.

e Mentorim individual
Mentorim individual pér vullnetarét e rinj ose
trajnerét digjitalé pér té adresuar pyetje specifike
dhe ¢éshtje teknike, duke ndihmuar té moshuarit
té fitojné besim dhe aftési né pérdorimin e
mjeteve digjitale.

¢ Online Support Groups
Krijimi i grupeve né Facebook pér té& moshuarit,
ku ata mund té ndajné pérvoja, t& béjné pyetje
dhe té marrin késhilla, duke krijuar njé komunitet
mbéshtetés dhe duke nxitur inkurajimin mes
bashkémoshataréve.

statistika demonstrojné
njé angazhim té
konsiderueshém digjital
midis té moshuarve.

2017 dhe né vazhdim

PERIUDHA

Paris, Francé

VENDNDODHJA

INFORMACION SHTESE

Pér mé shumé informacion, vizitoni
https://fr.yougov.com/
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Mediatorét digjitalé

Edukimi digjital dhe mbéshtetje pér t& moshuarit dhe
individét né nevojé

AKTIVITETET KRYESORE

Kjo iniciativé pérgendrohet né mésimin e
aftésive specifike digjitale, zgjidhjen e
problemeve teknike dhe edukimin e individéve
mbipraktikat e mira digjitale pérmes mbéshtetjes
té personalizuar dhe trajnimit t€ pérshtatur,
shpesh té ofruara né shtépi.

Aktivitete kryesore:

Mbéshtetje dhe trajnime té personalizuara:
Ofrimi i sesioneve trajnimi té pérshtatura né
shtépi pér té ndihmuar individét té zhvillojné
aftésité digjitale thelbésore pér pérdorim té
pérditshém.

AUTORITETI/

( ) FRANGE

ORGANIZATA PERGJEGJESE

Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT)

/ Agjencia Kombétare e Planifikimit t& Territorit

©

Efektiviteti

Né vitin 2022, rreth
650,000 persona
kérkuan asistencé
pérmes kétij programi.

Vierésimi i
Transferueshmérisé
Ndérsa shumé vende
evropiane synojné té
pérshpejtojné
tranzicionet digjitale,
mediatoré digjitalé
mund té luajné njé rol
t& réndésishém né
ndihmén ndaj
individéve dhe
komuniteteve pér t'u
pérshtatur dhe pérté
pérfituar nga
teknologjité e reja. Pér
té gené efektivé, kéta
mediatoré duhet té jené
té disponueshém né
gjuhé té ndryshme dhe
té marrin parasysh
specifikat kulturore dhe
sociale té ¢do rajoni
evropian.

PERIUDHA

2020 dhe né vijim

VENDNDODHJA

Paris, Francé

INFORMACION SHTESE

Pér mé shumé informacion, vizitoni
https://www.mediation-numerique.fr/
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d'initiation ou de perfectionnement aux
outils et usages numdriques

Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT)
/ Agjencia Kombétare e Planifikimit t& Territorit

Présentation

Comment cela fonctionne 7

0

©

Pass Numérique Efektiviteti Vlerésimi i
Transferueshmérisé

Qé nga viti 2020, Shumé vende evropiane
jané shpérndaré mé pérballen me sfida té
shumé se 66,000 ngjashme lidhur me
certifikata digjitale, hendekun digjital,
duke ofruar vecanérisht mes té
mbéshtetje té moshuarve, té papunéve,
réndésishme pér emigrantéve dhe individéve
individét né nevojé. me té ardhura té uléta.
Bashképunimi midis vendeve
evropiane mund té lehtésojé
shkémbimin e praktikave mé
té mira, burimeve dhe
ekspertizés né pérfshirjen
digjitale. Projekte pilot
ndérkombétare mund té nisin
pér té testuar efektivitetin e

Promovimi i pérfshirjes digjitale pérmes trajnimeve
dhe workshopeve.

AKTIVITETET KRYESORE

Nisma “Pass Numérique” synon té zvogélojé
hendekun dixhital duke ofruar ¢ege ose kupona
pér individét gé hasin véshtirési me mjetet
digjitale. Kéto kupona mundésojné qasjen né
trajnime dhe workshop-e, duke promovuar
pérfshirjen digjitale dhe mbéshtetur ata qé jané
mé té largét nga teknologjia. Programi lehtéson
tranzicionin digjital duke ndihmuar qytetarét té , L

. . o . i ; ; programit Pass Numérique
pérdorin shérbimet online t& nevojshme pér

detyrat administrative, punésimin dhe jetén e ne lf_ontg.kste te" ndryshﬂm e
. Eshté thelbésore qé
pérditshme.

pérmbajtja dhe metodat e
trajnimit té& pérshtaten pér té
plotésuar nevojat specifike té

¢do vendi dhe komuniteti

gjuhésor.

Aktivitetet kryesore
+ Workshop: Organizimi i workshop-eve pér té

mésuar aftési bazé digjitale, si pérdorimi i
emailit dhe shfletimi né internet. Kéto
seanca, shpesh té realizuara né
bashképunim me biblioteka dhe gendra
komunitare, ndihmojné né kapércimin e
hendekut digjital duke pajisur pjesémarrésit
me aftési digjitale thelbésore.

PERIUDHA 2020 dhe né vijim

VENDNDODHJA Paris, Francé

INFORMACION SHTESE

Pér mé shumé informacion, vizitoni https://societenumerique.gouv.fr/fr/dispositif/pass-numerique/
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DIGI-LEARN

Learning to learn in digital environments

What is DIGI-Le.

an Erasmus+ project. croate

developing best practices for digits’

strategies to help adult lea

D https://digilearnproject.eu/
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